Materasso
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Fisa de garantie

Stimati doamnelor si domnilor!

Va multumim pentru achizitionarea produselor Materasso si va rugam sa cititi termenii garantiei oferite de compania noastra pentru produsul achizitionat.
Pastrati cardul de garantie impreuna cu documentul de achizitie si autocolantul de verificare a codului de bare. Va rugam sa retineti ca acestea
sunt documente necesare pentru a depune in mod corespunzator o cerere de garantie.
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1. Acest Card de Garantie este un document de garantie in conformitate cu prevederile legii privind drepturile consumatorilor, conditiile speciale
de vanzare catre consumatori si modificarile Codului civil, cu modificarile ulterioare.

Termenii utilizati in Cardul de garantie inseamna:

1. 1. Garant - Materasso Slovakia s.r.o., producator/vanzator de produse acoperite de acest Card de garantie, sediu social: Oravske Vesele
612, cod postal 02962, Slovacia,

2. 2. Produs - fiecare produs finit de la Materasso Slovakia s.r.0,
3. 3. Vanzitor - intreprinzator/intreprindere angajat in vanzarea produselor Garantului.
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4. Cumparator - persoana fizicd care achizitioneaza Bunurile Tn scopuri care nu sunt legate de activitatile sale antreprenoriale sau
profesionale.
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Garantia se acorda pentru o anumita perioada de timp, socotita de la data vanzarii marfii, confirmata prin factura sau chitanta, si se ofera separat pentru
insertul de saltea si separat pentru husa de saltea.

1.

Perioada de garantie este asiguratd conform urmétoarelor reguli:

1. 2 anipentru husele tuturor saltelelor oferite de Garant si alte accesorii oferite de Garant, in timp ce Garantul informeazéa ca fenomenele sub
forma de pelete de material, intinderea partiala a tesaturilor saltelei sunt fenomene care insotesc utilizarea saltea si nu constituie temeiul
unei reclamatii cu privire la produs,

2. 2ani pentru toate saltelele si produsele care nu sunt enumerate in cardul de garantie,

3. 2ani pentru saltele: Premier Bio-Ex Luxus, Klasik, Baby Eco, Baby Kokos, Top Thermo, Top Lateks, Baltic dream, Baffina, Adriatic,
Balearic, London Arcticgel, Arte, Sea, Jagoda, Pocket Massage este o garantie pe miezul saltelei.

4. 3 ani pentru saltele: Algua Visco, Aloe Vera, Primator Bio-Ex Royal, Komodor Bio-Ex, Baby Comfort, Baby Dream, Galaxy Viscostar,
Thermogel, Aerogel, Spinalis Orthopedic, Antibacterian, Premier, Terapia cu Aloe, Natura aerogel, Natura aloe, Rodos, White active,
Guarda, Vulcain, Quantinum, Spuma de aur, Strong, Bellano Silver, Sonno Prestige, Samba, Aprilla, suport Witek, Bayamo visco, Visco
prestige, Bodo, Cracovia, Waszawa, Poznan plus, Poznan Pro, Piano Plus, Piano Luxury, Piano Lux , Manhattan, Visco advance, Aquatic
mineral, Primator Taro, Primator taro plus,Premier termopur Maro,Clima control Raba, Verona taro, CR69, Visco exlusive, Medico, Spirit,
Visco Active, Sofg gel Active, Kokos Plus, Milano, Aloe Green , Es Multi 400, Pocket massage mulsti 1000, Visco pocket, Visco multi 1000,
Oxygen latex, Vario Viscogreen - Cellflex - Latex - Polargel, Wellnes Visco este o garantie pentru miezul saltelei.

5. 4 ani pentru saltele: Pacific comfort, Caribic Spring, Arctic gel, Hawaii, Cuba, Flex energy, Visco Wind, Crystal Copper, Craft, Marina,
Baffina, Camilca Comfort este o garantie pentru miezul saltelei.

6. 5ani pentru saltele: Green Visco, Baby Natur, Baby Swiss, Termopur Comfort, Comfort Antibacterial, Sultan Termopur, Premier Biospring,
Comfort dynamic, Amerika, Admiral bio ex exclusive, Hybrid Duospring, Hybrid oxygen, Biogreen Copper, Back stretch, Aqua Sleep,
Casablanka, Korfu, White passion, President polargel, Witek Spring, Witek Strong, Witek visco, Witek dream, Witek thermo , Orto strech,
Air hybrid Gel, Air hybrid visco, Greengel antibacterian, Cellflex 1000, Bydgoscz, Torun, Gdansk, Davinci swiss, Energy echilibru, Monte
Carlo Ganer, Sultan Hydrolatex, Hr spring duo, Multi duo active, Swiss duo active, Infinity, Air Hybrid Gel, Air Hybrid Visco, Natura
Hydrolatex, Swiss Prestige, Biogreen Copper, Airspring memory, Aloe bio-ex, Diplomat, Polargel Superior este garantia pentru miezul
saltelei.

7. 7ani pentru saltele: Swiss Dream, Green Coral, Lazy ortholux, Biogreen maxi, Hydrolatex Cooper, Hybrid Antracit, Hybrid Herbal este o
garantie pentru miezul saltelei.

8. 10 ani pe saltele: Spinal Duo, Lavender Duo, Thermo Silver, Swiss Magic, Viscogreen Lux, Viscogreen, Natur Biogreen, Swiss enegy,
Neroli energy, Beast Lavender, Oxygen Motion, Malta, Visco wave, San Mateo, Good Night, Mediteran Night , Quino, Experience, Maestro,
Lugano, Lugano Top, Bergamo, Amalfi, Da Vinci Triple Decker, Da vinci Duo side, San Marino, Monaco Dream, Swiss Exclusive, Natura,
San Remo, Monte Negro, Visco Essence, Lavender Maxi, Blue Lagune, Italia, Long Balance, Therapy, Viscogreen Lux Deluxe, Emotion,
MMA, Maranello, Magic Sleep, Scandinavia, Nordic, Montefano este garantia pentru miezul saltelei.

9. 15ani pentru saltele: Magnifico, Magnifico Polargel, Rayon, Pilatis, Alteza, Valmont, Soprano, Hybrid Medium, Hybrid Soft , King, Galicia,
Cellflex prestige, este o garantie pentru miezul saltelei.

Garantia pentru miezul saltelei inseamna responsabilitatea Garantului pentru defectele de fabricatie si defectele materiale constatate Tn timpul
functionarii, in timp ce Garantul informeaza ca modificarea rigiditatii in timpul functionarii saltelei este un fenomen firesc si nu constituie un temei
pentru revendicarea marfii..
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Reclamatia trebuie depusa in scris la locul de cumparare. Nerespectarea acestui formular echivaleaza cu un refuz de a depune o reclamatie.
Conditia pentru o reclamatie cu succes este ca Cumparatorul sa prezinte dovada achizitiei pe factura sau chitanta emisa. de catre Vanzator
impreuna cu protocolul de reclamatie pe antetul Garantului si eticheta incarcata pe lateral cu un cod de bare al produsului achizitionat si
fotografii ale defectului detectat. Garantul informeaza ca, fara furnizarea acestor documente, reclamatia nu va fi luata in considerare si va fi
considerata nefondata.

Protocolul de reclamatie, impreuna cu toate documentele descrise la paragraful 1, trebuie sa fie predat Garantului prin Vanzator, in timp ce
notificarea trebuie sa contina date precum: numele si prenumele Clientului, adresa completa (inclusiv codul postal). ) unde se afla produsul
promovat, numarul de telefon de contact, tipul si dimensiunea produsului promovat, precum si o descriere detaliatd a defectului identificat la
produs. Clientul este obligat sa raporteze imediat defectul descoperit. Vanzatorul este obligat sa depuna o plangere in forma prescrisa imediat
dupa primirea notificarii.

Garantul informeaza ca, din motive de igiena, sunt acceptate pentru reparatie numai produse curate si protejate corespunzator. n cazul livrarii
de bunuri contaminate cu urina, sange, saltea foarte murdara, Garantul poate respinge cererea ca neintemeiata..

Pentru a furniza informatiile adecvate necesare pentru ca Garantul sa evalueze corect reclamatia de calitate declarata, Vanzatorul sau
Cumparatorul trebuie sa furnizeze o fotografie care sa indice clar defectul reclamat si, in unele cazuri, a saltelei, si a cadrului de pat pe care se
afla salteaua, pe care a fost folosita.

Cumparatorul este obligat sa livreze produsul reclamat la punctul de vanzare de unde a achizitionat produsul reclamat pe cheltuiala sa pentru
inspectie in fabrica. Totodata, Garantul informeaza ca livrarea documentatiei foto conform sablonului de la pct. 4 poate accelera procesul de
depunere a unei reclamatii si poate evita problemele cu livrarea saltelei la fabrica pentru verificarea acesteia..

Dupa ce reclamatia este recunoscuta ca intemeiata, Cumparatorul este obligat sa livreze marfurile la punctul de vanzare de unde a achizitionat
bunurile de calitate scazuta, iar Garantul se obliga sa preia obiectul reclamatiei de la punctul de vanzare.
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Garantia producatorului nu acopera produsele in care plasa interioara a saltelei a fost dezambalata de catre Cumparator, precum si daunele
rezultate din transportul necorespunzator si neglijent, orice daune mecanice rezultate din despachetarea neatentd a produsului, manipularea
neatenta n timpul utilizarii, intretinerea necorespunzatoare si depozitare, precum si evenimente aleatorii si alte imprejurari survenite dupa
primirea marfii. De asemenea, garantia nu acopera daunele rezultate din uzura normala a elementelor individuale sau a intregului produs.

2. Daca defectul saltelei nu este cauzat de fenomene precum: mirosul emis de componentele utilizate pentru productie, in special in prima
perioada de utilizare, sau sunetele emise de saltele. Garantul garanteaza ca toate componentele utilizate pentru productie au certificatele de
siguranta corespunzatoare si sunt inofensive pentru sanatatea umana.

3. Garantul isi rezerva toleranta dimensionald a produselor sale in limita a 1% in raport cu latimea si lungimea marimii declarate. Fiecare produs
este realizat individual si poate varia usor.

4. Garantul prevede ca produsul poate fi supus unei deformari permanente ca urmare a utilizarii la un nivel de 15% din inaltimea saltelei cu husa.
Totodata, Garantul informeaza ca modificarea rigiditatii in timpul functionarii saltelei este un fenomen natural si nu constituie o baza pentru
reclamarea produsului.

5. Garantul informeaza c& in cazul in care husa standard alocata acestui model de saltea este schimbata, aceasta poate duce la o modificare a
inaltimii intregii saltele, ceea ce nu constituie temei pentru depunerea unei reclamatii cu privire la discrepanta dintre inaltimea saltelei si inaltimea
declarata de Garant.

6. 6. Garantul sfatuieste ca in cazul saltelelor cu insertie din spuma sau latex, miezul saltelei poate fi lipit pentru a obtine dimensiunea
corespunzatoare. Producatorul garanteaza ca locatia zonelor de confort in acest caz nu se va schimba semnificativ si acest lucru nu va afecta
standardul de utilizare al produsului.

7. Garantul informeaza ca saltelele din latex trebuie agitate Tnainte de utilizare, iar saltelele furnizate sub forma de rulou capéaté proprietétile si
dimensiunile dupa 72 de ore - pana in acest moment nu pot fi folosite din cauza posibilitatii de deformare permanenta. Saltelele expediate rulat
trebuie despachetate in maxim 45 de zile de la data fabricarii saltelei, in caz contrar garantia producatorului va fi anulata.

8. Garantul fsi rezerva dreptul de a schimba componentele folosite in cazul in care nu existd componente utilizate pana acum pe piata. Garantul se
obliga sa foloseasca in acest caz inlocuitori cu parametri identici sau mai buni decét cei care au fost utilizati initial la acest model de saltea.

9. In cazul saltelelor, Garantul informeaza ca conditia mentinerii Garantiei este asigurarea unei suprafete corespunzatoare pe care va fi folosita
salteaua. Garantul informeaza ca aceasta Garantie nu se aplica saltelelor folosite direct pe podea si pe rame cu o distanta intre scanduri mai
mare de 5 cm sau indicate pentru un anumit model de saltea din dosarul publicitar Materasso. Substratul folosit poate avea un impact
semnificativ asupra durabilitatii si confortului saltelei, acesta trebuie sa asigure ventilatie si ventilatie suficientd a miezului saltelei.

10. Aceasta Garantie nu acopera daune mecanice, de exemplu, murdarirea husei, deteriorarea husei, daca in momentul livrarii catre Vanzator,
Vanzatorul nu a raportat astfel de daune in documentul GT. Atat Vanzatorul, cat si Cumparatorul sunt obligati sa verifice bunurile pentru
deteriorari mecanice si sa le raporteze in momentul livrarii.

11. Garantul nu accepta si nu ia in considerare plangeri cu privire la confortul utilizarii saltelei din partea Clientului, ca nu asupra calitatii produselor
oferite, i.e. senzatii individuale de confort sau disconfort in urma utilizarii saltelei.

12. Termenul de examinare a revendicérii incepe din momentul in care Véanzatorul furnizeaza pachetul complet si necesar de documente catre
Departamentul de Reclamatii al Garantului si este de pana la 21 de zile de la data notificarii.

13. Garantul isi rezerva dreptul de a repara produsul de doud ori (sau de a-l nlocui cu unul nou daca reparatia nu este posibild) daca reclamatia
este considerata justificatd. Numai dupa doua reparatii nereusite ale bunurilor, cumparatorul are dreptul de a se retrage din contractul de
vanzare sau de a schimba bunul cu unul nou, fara defecte.

14. 1n cazul in care reclamatia este recunoscuta ca intemeiata, Garantul isi rezerva un termen de 30 de zile lucratoare pentru eliminarea definitiva a
defectelor sau inlocuirea bunurilor cu una noua, in functie de decizia departamentului de reclamatii al Garantului.

15. Garantul nu asigura inlocuirea bunurilor pe perioada reparatiei.

16. pe asemenea, garantia nu acopera decolorarea spumei poliuretanice, a spumei termoelastice si a latexului, care apare ca urmare a unui proces
natural fard a modifica proprietatile benefice ale saltelei. Produsele trebuie protejate de lichide, temperaturi ridicate (peste 40 de grade C) si
flacari deschise.

17. Garantul nu este raspunzator pentru vatamarea sanéatatii daca aceasta a aparut ca urmare a utilizarii necorespunzatoare a bunurilor.

18. Prezenta Garantie nu exclude, nu limiteaza sau nu suspenda drepturile Cumparatorului care decurg din neconformitatea bunurilor cu contractul,
n conformitate cu formularea Legii privind conditiile speciale de vanzare pentru consumatori si cu privire la modificarile Codului civil.

19. Solicitantul sub garantie este obligat sa furnizeze datele cu caracter personal in conformitate cu Legea cu privire la protectia datelor cu caracter
personal. Doar in scopul si in masura necesara realizarii activitatilor de publicitate.
Numele produsului : ATASA AICI ETICHETA DE CONTROL COD DE
. . BARE PE LATERALA A SALTELEI.
Dimensiune :
Textile Va reamintim ca fara un autocolant de control,
- reclamatiile nu vor fi luate in considerare de
Data cumpararii catre Garant.

Sigiliul sau numele si adresa
punctului de vanzare

Va multumim pentru cumpérare !




