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Vorsitzender des Aufsichtsrats: Michael Herz 

Informationen zu Ihrem Artikel 

Sehr geehrte Tchibo Kundin, sehr geehrter Tchibo Kunde, 

wir wünschen Ihnen viel Freude mit Ihrem Tchibo Artikel. Haben Sie Fragen zu Ihrer Rechnung, 
steht Ihnen der Tchibo Kundenservice gerne zur Verfügung.

Bei weiteren Informationen zu Ihrem Artikel (Rücksendung, Reklamation etc.), kontaktieren Sie 
bitte unbedingt unseren Kooperationspartner: 

Ihr Ansprechpartner: 

Max Winzer GmbH & Co. KG 
Großheirather Straße 1 
96253 Untersiemau

Servicehotline: 

Tel.: 00800 200 222 00 – 24 Stunden erreichbar 

Servicezeiten: 

Montag bis Freitag: 8.00 bis 18.00 Uhr 
Samstag: 10.00 bis 14.00 Uhr 

Service E-Mail:

service.tchibo@max-winzer.de

Retoure: 

Damit unser Partner eine zügige und reibungslose Abwicklung Ihrer Retoure gewährleisten 
kann, wenden Sie sich bitte an die oben genannte Servicehotline unseres Kooperationspartners.

Bitte kontaktieren Sie vor einer Retoure den Kooperationspartner, damit eine 
reibungslose Abholung durch die Spedition gewährleistet ist und sich die Gutschrift auf 
Ihrem Kundenkonto nicht verzögert. Eine gemeinsame Retoure mit anderen Artikeln an 
das Tchibo-Lager ist leider nicht möglich. 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Tchibo Kundenservice
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