CONDITIILE DE GARANTIE M

Punctul 1. Codul consumatorului potrivit Directivei Uniunii Europene 1999/44/CE stabileste o perioadd de
doi ani de garantie legald de la data achizifionarii unui produs.

Punctul 2. Valabilitate teritoriald a garantiei — pe feritoriul Uniunii Europene. Garanfia comerciald nu are
influentd asupra drepturilor consumatorilor prevézute in garanfie conform Art. 112-115 din Legislatia
privind protectia consumatorului. Indiferent de garantia comerciald, véanzatorul este responsabil pentru
discrepantele aparute Tntre produsul consumatorului si contractul de vénzare conform garantiei potrivit Art.
112-115 din Legislatia privnd protectia consumatorului.

Punctul 3. Matrax Distributors stabileste o perioada de garantie pentru produs de la data de achizitie, care
este demonstrabild prin documentele respective ale achizitiondrii. Garantia acordatd de Matrax Distributors
este valabild doar Tn cazul in care consumatorul a urmdrit strict instructiunile de utilizare si pdstrare, precum
si conditiile mentionate Tn cartea de garantie.

Punctul 4. Orice reclamatii referitoare la defectiuni de fabricatie ascunse sau calitate necorespunzdtoare ale
saltelei care nu se datoreazd folosirii obisnuite, trebuie adresate cétre Matrax Distributors, fiind prezentate
documentele de cumpdrare (factura si/sau bonul fiscal), stickerul cu numéarul de serie (codul de bare al
saltelei) si prezentul carnet de garantie.

Punctul 5. In niciun caz garantia nu acoperd defectiunile cauzate de folosirea gresita a saltelei, de fortare,
de reparatii facute de cumpérdtor sau de terfe persoane, conditii neadecvate de poluare si umezeald,
deformare de exploatare a materialului textil (fire rupte pe tapiterie, material sau méanere rupte, bord rupt,
pete pe materialul textil, deplasare a bordului, efc.)

Punctul 6. Termenul de despachetare al saltelei este de pénd la o lund dupd primire. Orice saltea
despachetatd, avand modelul sau dimensiunile gresite din vina cumpératorului, nu se schimba.

Punctul 7. Matrax Distributors acceptd reclamatii in urmdtoarele cazuri:

» neconformitate cu marca comerciald declaratd;

» neconformitate cu dimensiunile declarate dacd diferenta in lungime, I&fime sau grosime depdseste + 2 cm deviere.

» defectiune a marfii descoperitd Tn termen de pénd la 3 zile de la cumparare;

» defectiune a marfii constatatd pe timpul exploatdrii in termenul de garantie dacd aceastd defectiune
reprezintd o deformare elastica ireversibild a nucleului (spumei) produsului, depdsind 2 cm in latime.
Punctul 8. In cazul unor discrepante si defecte ale produsului justificate dupd al doilea an de utilizare in
perioada de garantie, Matrax Distributors oferd clientului posibilitatea nlocuirii saltelei in schimbul achitarii
de catre client a diferentei de pret intre produsul nou achizifionat minus suma plétita pentru cel vechi, cu
deducerea amortizéarii proporfionald cu pret pentru fiecare an de utilizare. Pentru modelele cu garantie
pentru totdeaund (garantie nelimitatd) amortizarea se calculeaza bazdndu-se pe o perioada de 100 ani, dat
fiind cd dupd aceastd perioadd produsul pastreazd a valoare reziduald de 10% din pret. Produsl se schimba
in termen de 30 de zile lucratoare dupa confirmarea in scris a clientului privind Tnlocuirea oferitd.

Punctul 9. Inlocuirea saltelei in perioada de garantie nu duce la extinderea termenului de garantie.

Punctul 10. Inlocuirea saltelei dupd termenul de garantie sau Tn urm& unei defectiune neacoperitd de
garantie, este pe deplin suportata de client.

Punctul 11. Matrax Distributors Tsi rezervé dreptul s trimitd un reprezentant in scopul stabilirii oricdrei defectiuni
Punctul 12. Matrax Distributors nu Tsi asuma responsabilitate pentru orice recomandari privind starea fizica
sau de sandtate.

La momentul achizifiondrii Consumatorul acceptd si este de acord cu prezentele INSTRUCTIUNI DE
DESPACHETARE, REGULI DE FOLOSIRE $I PASTRARE si cu CONDITIILE DE GARANTIE care i se inmaneaza
la cumparare.

Reclamatia se acceptd numai in caz de respectare strictd a prezentelor INSTRUCTIUNI DE DESPACHETARE,
REGULI DE FOLOSIRE $I PASTRARE si cu CONDITIILE DE GARANTIE.

YCAOBUA HA TAPAHLIUATA m

Touka 1. Kogekcom Ha nompe6umens no eBponeiicka gi(upekmuBc 1999/44/CE
onpegens gBe zoguru npaBra zapaHyus om gamama Ha nokynka Ha npogykma.

Touka 2. O6xBam Ha zapaHuusma - EBponeicku cvios. TepeoBckama zapayus He
okasBa Bausnue Bopxy npaBama Ha nompebumeaume, npousmuuawu om
2apanyusma no uA. 112-115 om 33M. HeszaBucumo om muvpzoBckama zapanuus
npogaBaubm omzoBaps 3a Auncama Ha cvomBemcmBue Ha nompe6umeackama
cmoka ¢ gozoBopa 3a npogak6a cveaacHo zaparyuama no ua. 112-115 om 331.
Touka 3. Mampake EOOA onpegens zapatuuotet cpok sa nokynkama om gamama Ha
npugobuBane, gokasyema cvc coomBemrume gokymermu sa nokynkama. Faparyus-
ma, npegocmaBera om Mampake EOOA, Baku camo B cayuat, ye kauermvm cmpukm-
Ho e cnasuA uncmpykyuume 3a ynompeba u cexparerue u ycaoBusma, ombenssaru B
eapaHyuonHama kapma.

Touka 4. BeakakBu pekaamauuu, omuacawu ce go ckpumu npousBogecmBeru gedekmu
uAu Browero kavecmBo Ha mampaka, koumo He ca npuduteru npu obukHoBernama my
ynompeba, mpabBa ga Gvgam omueceru kem Mampake EOOA, kamo caegBa ga ce
npegcmaBam gokymermu 3a nokynkama (pakmypa u /uau duckanen 6oH), cmukep cve
cepuer Homep (6apkoga Ha mampaka) u Hacmoswama zaparyuorHa kapma.
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Touka 5. BuB Bcuuku cayuau zapaquusma e nokpuBa gedekmu, npuuurenu om.
epewHo usnoasBare Ha mampaka, usnoasBare Ha cuaa, nonpaBku, HanpaBeru om
nompebumeas uau om mpemu Auya; HeecmecmBeru ycaoBus Ha sambpcaBate u Baaza.
ekcnaoamauuonta gedopmauus Ha mekemuaa  (ckvcaru konuu no kanumoraxka’
ckvcan mekemua uau gpwkku, paswum 6opg, nemHa no mekcmuaa, usmecmBare Hd
6opga ugp)
Touka 6. Cpoksm 3a omBapate Ha mampaka e go egun Mecey caeg noayuaBaremo my.
PasonakoBan mampak cvc cepewer no Buma Ha kauenma mogea uau pasmep He
nogaesku Ha nogmaka.
Touka 7. Mampake EOOA npuema pekamayuu Ha cmoka npu:

» HecbomBemcmBue c o6aBerama mepzoBcka mapka;

» HecbomBemcmBus B 3a9BerHume pasmepu, HagBuwaBawu omkaorerue om £2 cm
no wupuHa, goakuHa uau gebeauna;

» gedekm Ha cmokama, konecmamupar go 3 gHu caeg nokynka;

» gedekm Ha cmokama, korcmamupar no Bpeme Ha ekcnaoamayus B8 pamkume Ha
20pPQHYUOHHUS nepuog, cbcmosw, ce B Heobpamuma eaacmuuHa gedopmayus Ha
agpomo (naHama) Ha npogykma noBeue om 2 cm no gebeauna.

Touka 8. Mpu ycmaroBenu HecvomBememBus uau gedekmu Ha npogykma caeg Bmopama
2oguHa u (fpcmkume Ha eapaHyuonHus nepuog, Mampakc EOOA npegaaea Ha kauenma
samaHa Ha mampaka, kamo kauermwm sanacawa pasaukama om cmourocmma Ha HoBus
mampak MuHyc cymama, kosmo e sanaamua 3a cmapus mampak, ¢ npucnagHamama
amopmusayus, nponopyuoHaAHa Ha yexama, 3a Beska zogura ekcnaamayus. 3a Mogeau ¢
eapanyus saBuraeu (6escpouna eapauus) amopmusayusma ce usuucasBa Ha Gasama Ha
nepuog om 100z. kamo caeg mosu nepuog npogykmvm sanasBa ocmamvuHa cmoaxocm B8
pasmep Ha 10% om uenama, Ha kosmo e sakynen. Mpogykmvm ce samens 8 pamkume Ha 30
pabomHu gHu caeg nucmero nomBopskgerue om kauenma Ha npegaokerama samana.

Touka 9. 3amana Ha mampaka B zapanyuoHHus nepuog He Bogu go ygenkaBane Ha
zapaHyuoHHus cpok.

Touka 10. 3amsHa Ha mampaka caeg zapaHyuoHHus nepuog uau npu gedekm,
nenokpum om zapaHyusma, e usuaro 3a cmemka Ha kauerma.

Touka 11. Mampake EOOA cu sanasa npaBomo ga usnpamu cBod npegecmaBumen 3a
ycmaroBaBare Ha gedekma.

Touka 12. Mampakec EOOA He noema omzoBoprocmu 3a npenopuvku kem dusuuecko u
3gpaBocroBHo cecmosHue

Tovka 13: 4r.112 = 115 om 33M: Y. 112. (1) Mpu HecvomBemecmBue Ha nompeGumenckama cmoka ¢ gozoBopa 3a
npogak6a nompebumensm uma npaBo ga npegaBu pekaamauus, kamo noucka om npogaBaua ga npuBege cmokama
cwomBememBue ¢ gozoBopa 3a npogakba. B mosu cay+ai nompebumesm moske ga usbupa mexkgy usBepuwBare Ha
pemoHm Ha Cmokcmﬂ UAU 3aMaHama U ¢ HOBO, OCBSH Gko mol e HeBb3MO)kHO UAU U36PGHUW“ OM HEe20 HAYUH 3a
obeswemetiue e HenponopuuoHarer B cpaBrenue ¢ gpyeus. (2) Cvama ce, e gager HauuH 3a obeswemsBate Ha
nompe6umens e HenponopuuoHanen, ako HezoBomo usnoasBare Horaza pcaxo%u Ha npogaBaua, koumo B cpaBretue ¢
gpyeus Ha4uH Ha O e3memﬂ60He Ca HepPasymHu, kclmo ce 639M0m ﬂpegeug: . CMOUHOCMMA HA nompe6ume/\d<0m0
cmoka, ako Hamawe Aunca Ha HeckomBememBue; 2. sHaumocmma Ha HecvomBememBuemo; 3. BeamoxkHocmma ga ce
n /\O)I(U Ha ﬂOmpe6Ume/\9 gpye Ha4uH Ha Oée!ﬂlemQBGHe, kOUmO He e CBB 30H CoC 3HQYUMEAHU HeHgO6Cm80 30 Hezo.
Lli.e?l 3. (Mam. ugon.-AB, 6p. 18 om 2011 2) (1) (HoBa - AB, 6p. 18 om 20?1 ag Kozamo nompebumenckama cmoka He
cvomBememBa Ha gozoBopa 30 npogak6a, npogaBavsm e gawker ga s npubege B cvomBemcmBue ¢ gozoBopa 3a
npogakéa. éZ] (MpeguwHa an F AB, 6p. 1% om 201? 2) MpuBeskgaremo Ha nompebumenckama cmoka
cvomBememBue ¢ gozoBopa 3a npogakba mpstBa ga ce usBspwu B pamkume Ha eéquﬂ Mecel, cYuUmaHo_om
npegaBsBaremo Ha L)ek/\clmcuuamu om nompebumens. (3) éﬂpeguwuo an. 2, usm. - AB, bp. 18 om 2011 2) Ceg
usmu4aHemo Ha CPOKA NO QA. 2 nompe6ume/\9m uma npato ga pG3BOAU gOZOBOpG u ga my 6b e Bb3CmGHOBeHG
3anAamerama cyma uAu ga ucka HavarsBate Ha uerama Ha nompebumenckama cmoka cveaacHo A, 1914 .
(4) (Mpeguwra aa. 3 - AB, 6p. 18 om 2011 e% MpuBexkgaremo Ha nompebumenckama cmoka 8 cvomBememBue ¢
gozoBopa 3a npogak6a e Besnaamro 3a nompebumens. Tol He guwku pasxogu 3a ekenegupare Ha nompebumenckama
cmoka uAu 3o Mamepuau u mpyg, cBspaaHu ¢ pemorma i, u He mps6Ba ga noracs sHauumennu HeygobemBa.
ES) (Mpeguwra an. 4 - AB, 6p. %8 om 2011 aJ TMompebumersm moke ga ucka u obeswemerue 3a npembpnexume
cregemBue Ha HecoomBememBuemo Bpegu. Ya. 114. Hé Mpu HecvomBememBue Ha nompebumenckama cmoka ¢
gozoBopa 3a npogakéa u kozamo nompebumensm He e ygobremBoper om pewaBaremo Ha pekaamauusma no ua. 113,
mol umMa anBO Ha L|36OP Me)kgg €gHa om CAegHUMe Bb:!MO*HOCmU: 1. pO3BU/\9HE Ha gozobopa u BbmeHOBQBOHe Ha
3onAameHama om Hezo cyma; 2. HamarsBake Ha yeHoma. (2) Mompebumensm He moke ga npemengupa 3a
Bb:!CmGHOBQBQHE HO 3anACMEHamMa CYMa UAU 30 HaOMOASDAHE ueHama Ha Cmokumﬂ, kOZQmO mbpzobeybm Ce CbeAacu ga
Brge USBbELUSHO samaHa Ha nompebumenckama cmoka ¢ HoBa uau ga ce nonpaBu cmokama B pavkume Ha equH Mecey
om npegaBaBare Ha pekaamauusma om nompebumens. [SLﬂompe umersm He moke ga npemergupa 3a pasBanste Ha
oz080pa, ako HecoomBememBuemo Ha nompebumenckama cmoka ¢ gozoBopa e HesHauumearo. Y. 115. (1)
lompebumensm moske ga ynpaktu npaBomo cu no mosu pasgen 6 cpok go gBe zogutu, cyumario om gocmaBaremo Ha
nompebumenckama cmoka. (2 Cpokem no ar. 1 cnupa ga meve npes Bpememo, Heobxogumo 3a nonpaBkama uAu
3aMaHAMA Ha nompe6ume/\d<0mﬂ CmOkG UAU 30 nOCMu2aHe Ha CnopasymeHue Me)ng n| OgGBOHO u nompe6ume/\9 3a
pewaBare Ha cnopa. L3) YnpaskisBaremo Ha npaBomo Ha nompe6umens no an. 1 He e 0bBupsaro ¢ HukakwB gpyz cpok
3a npegﬂBchlHe HQ UCK, pasAuveH om CpOkG noan. 1.

C ocvwecmBaBare Ha nokynkama [Mompe6umeasm npuema u ce cveaacaBa c
Hacmoswume MHCTPYKLIMSA 3A PA3OMAKOBAHE, MPABUMAA 3A YMOTPEBA U
CBbXPAHEHME u YCAOBMA HA TAPAHLUMATA, koumo ca My npegocmaBeru npu
nokynkama.

Pekramauus ce npuema  npu uspuuhomo cnasBare na MHCTPYKLUMSTA 3A
PA3OMAKOBAHE, NMPABUAATA 3A YIOTPEBA N CbXPAHEHUE u YCAOBUATA HA
TAPAHLIMATA.

_m_ Uskatouumenen npegcmaBumen va Magniflex ltaly 3a lOzousmouna EBpona
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NonvABa ce om gucmpubymopa | Se complecteaza de distributor
A ——

Mampakem e sakynex om:

Salteaua a fost cumpdratd de: upma / mupzoBeku obekm  nume si prenume/ denumire

Agpec:

Adresa: 2pag / KK / yr. Ne / TIK  oras, strada, nr
Mogena: Pasmep:

Modelul: Dimensiuni:
TapauuoneH cpok: Aama:

Termenul de garanfie: Data:
Aucmpubymop:

Distributor: nognuc u nevam  stampila si semnatura

MonvABa ce om kauenma | Se completeaza de client

Wme Ha kauenma:
Clientul:

ume / npesume / dbamuaus  nume si prenume

Agpec u meaedho:

Adresa i telefon: epag / XK / ya. Ne / TIK / mea.  oras/strada/nr/telefon

E-mail:

J

/ Ako 2apanyuonHama kapma e Brockera 8 pyromo uau He e nonvaHeHa
om Bawus gucmpubymop, nonbAHeme nocemama no-zope.

Bceku pak np ! cmukep, np neH 3a

u
onpegeaaw cep ug Ha npousBogcmBo
Fiecare saltea are sticker care indicd seria si data de fabricatie.

'. B3 3a ga 6vge Baaugra Ba- e N\

‘ wama 2apaHyus, peaucmpu-
paime cBoa npogykm Ha
www.dreamclub.eu uau u3-
npameme konue Ha e-mail,
agpeca uAu cakea, noco-
YEHU Ha 2aPAHYUOHHAMA
kapma.

m Va rugam sa validati
achizitia  dumneavoastra prin
inregistrarea on line pe site-ul
nostru www.magniflex.ro, in
acest mod  beneficiind de
service post vanzare dar si de Rugdm lipifi pe acest spafiu

Mons, sareneme Bopxy moBa noae
cmukepa om Bawus mampak.

informatii suplimentare despre alb stickerul saltelei.
noile produse. - J

Stimati clienti, E

V& multumim c& afi ales saltelele ,Magniflex”.

in timpul fabricafiei saltelele trec printr-o serie de masuratori de
control care s@ garanteze calitatea executiei. Calitatea produselor
Magpniflex este obtinuta prin folosirea de materiale de calitate
intr-un proces de fabricatie profesionist si care asigurd o lunga
duratd de folosire.

% magniflex

INSTRUCTIUNI DE DESPACHETARE

» Asezali salteaua pe rama patului.

» Dezlipiti banda de impachetare f&rd a folosi obiecte
ascufite si tdioase.

» Intindefi salteaua si |&sati-o s&-si reia volumul initial.
Timpul optim  pentru  reluarea  volumului i
caracteristicilor initiale este de min. 24ore. In acest
timp, salteaua nu trebuie folosita.

» Este posibil ca in primele céteva zile s& simfiti un
miros al materialelor componente, nsd& acesta nu
dduneazd sandtdtii.

E » Odatd despachetatd, salteua nu mai poate fi facutd
rulou.

REGULI DE FOLOSIRE $I PASTRARE

» Folositi salteaua pe rama din lemn cu dimensiunile exacte ale saltelei pentru a
asigura o buna aerisire si suport.

» Nu folositi salteaua pe postament solid pentru c& acesta ajutd la refinerea de
umezeald si formarea de mucegai.

» Intoarcerea periodica a saltelei pe partea cealaltd, ajutd la o mai buna
aerisire, impiedic& p&trunderea de praf, umezeald si prelungeste termenul de
folosire chiar dupd expirarea termenului de garantie.

» A nu se permite patrunderea de lichide in saltea.
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YBarkaemu kauermu. m
Baazogapum Bu, ue usbpaxme mampauu Magniflex.

Mo Bpeme Ha npousBogcmBo Becuuku mampayu Magniflex npemunaBam
npes cepus om cmpoeu koHmpoaru mepku, zapaimupawu kasecmBomo
Ha maxHama uspabomka. ToBa kauecmBo ce nocmuza om npuaazaHemo
Ha BucokomexHorozuuHu pewerus u mamepuaau, HoBamopcku nogxog
u npocecuoraHa uspabomka, ocuzypaBawu gvazompaiiHa
usgbpkauBocm Ha npogykma.

%mnﬂf@

MHCTPYKLMS 3A PA3OINAKOBAHE

» MocmaBeme mampaka Bvpxy nogmampauxama
pamka.

» Pasreneme onakoBvuHama aerma 6es ga usnoasBa-
me ocmpu u peskewu npegmemu.

» PasebHeme mampaka u 20 ocmaBeme ga Bv3Bupre
nepBorauaaHus cu obem. Onmumaarusm cpok, B8
koumo mampakem Bv3Bpvwa nvAHus cu obem u
xapakmepucmuku e 24uaca, npes koemo Bpeme mou
He mpa6Ba ga ce usnoasBa.

» BoamoxkHo e ycewaxemo Ha ocmamuvuru npousBog-
cmBeru mupusmu go Hakoako gHu caeg omBaparemo
u omcmpatsBanemo Ha onakoBkama Ha mampaka.
Te ca 6e3BpegHu 3a uoBewkomo sgpaBe.

» Beghwk pasonakoBan, mampakem He moke ga ce
HaBue obpamHo Ha pyao.

MPABUAA 3A YNOTPEBA U CbXPAHEHUE

» ManoasBaume mampaka Bvpxy nogmampaura pamka*, ¢ mouHus pasmep Ha
mampaka, 3a ga ocuzypume gobpa uupkyaauus Ha Bvsgyxa u npaBuaxa
onopa.

» He usnoasBatme mampaka Bepxy nasmra ocHoBa, mevi kamo masu ocHoBa
cnomaza sacmosBaremo Ha Baaea u B caegemBue Ha moBa ce obpasyBa
MYXbA.

» MepuoguuHomo obpvware Ha mampaka cnpamo nosuuuu eaaBa-kpaka u
cnpamo gBeme my cmpaHu cnomaza 3a no-gobpa uupkyaauus Ha Bwagyxa,
BvanpenamcmBa nporukBare Ha npax u Baaza u yguakaBa HezoBama guazom-
palHocm, gopu cAeg UsmuYaHe HA 2apaHUUAMA.

» He gonyckatme nporukBaremo Ha meurocmu B mampaka.

*Momupceme nogmampauru pamku u npomekmopu Ha Magniflex B nasapra-
ma mpexka.
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