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FORORD

Grundstenen till XXXL Gruppen lades den 31 oktober 1945 genom
foretagets grundare Gertrude Lutz, vars vision var att ge kunderna
ett bra och tilltalande sortiment med hdg kvalitet.

Sedan dess har XXXL Gruppen utvecklats till en mdbelkedja med over
200 filialer i 8 lander. Har ar XXXL Gruppen det ledande mobelfore-
taget for alla. Med ett oslagbart sortiment och extremt laga priser formedlas en
inkopsupplevelse av sarskilt slag. Var ambition ar att vara nummer ett for alla
kunder nar det gdller inredning och att ge dessa kunder majlighet att gora sakra
och val underbyggda val.

Med sina mer d@n 20 000 arbetsplatser dr XXXL Gruppen en viktig europeisk
arbetsgivare. Den dynamiska foretagsledningen och den stindiga expan-
sionen skapar varje ar ytterligare vardefulla arbetsplatser for kvinnor och man,
for del- och heltidsanstdllda, for unga och gamla, och i synnerhet for personer
i utbildning (larlingar). XXXL Gruppen dr val medveten om sitt ansvar for
sina medarbetare.

Det stannar emellertid inte harvid. I var egenskap av stort och framgangsrikt
foretag deltar vi ocksa i ett antal sociala och ekologiska aktiviteter. Varje ar
ger vi miljonbelopp i bidrag till olika sociala insatser, till nddlidande,
hjalpbehovande och hjalporganisationer i flera av véarldens lander.

Med denna har presenterade uppférandekodex har vi satt upp regler for oss,
medarbetarna, ledningen och styrelsen, som gor att XXXL Gruppen kan agera
pa alla nivder i enlighet med lagar och regler liksom upptrdda rittvist och
opartiskt och ta sitt sociala ansvar. Vi uppmanar alla medarbetare och vara
foretagspartners att tillsammans med oss efterleva denna kodex och darigenom
satta en positiv pragel pa XXXL Gruppen.

XXXL Gruppens styrelse och ledning
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A. FORETAGSPOLICY

XXXL foretagsgruppen, ledningen samt
medarbetarna ska harmed orientera
sig efter XXXL uppforandekoden och
dess grundprinciper.

Vart motto “"Med glddje i hjartat, ge-
mensamt till nya framgangar” ger
uttryck for vart gemensamma hand-
lande som skall kdnnetecknas av ett
exemplariskt och positivt forhallnings-
satt och som ska leda oss till fortsatta
ekonomiska framgangar.

Foretagen i XXXL-gruppen har till sin
uppgift att erbjuda sa manga mannis-
kor som mojligt ett sa stort utbud som
mojligt, till basta mojliga pris tillsam-
mans med praktiska och smarta servi-
celésningar.

Kunden och uppfyllan av dess onske-
mal ska darfor alltid sta i centrum for
vart handlande.

MED GLADJE | @ GEMENSAMT TILL NYA FRAMGANGAR!



B. FORETAGETS MAL

»

»

»

»
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»

Sakra foretagets langsiktiga ekonomiska halsa.

Sakra befinntliga arbetsplatser och skapa nya.

Uppna positiva och starka ekonomiska resultat.

Ge perfekt service till alla kunder och skapa langfristiga kundrelationer.

Uppfylla alla l6ften som lovas i reklamen och av var kundtjanst.

Uppnd en marknadsledande position pa sd manga verksamhetsorter
som moijligt.
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Alla som arbetar i och utanfor XXXLs f6-
retagsgrupp, fran medarbetare till leve-
rantor, uppmanas att dterge en positiv
bild av foretagsgruppen i det offentliga
tillika av de varumdrken som de repre-
senterar samt att gora allt i deras makt
for att fortroende fran affarspartners,
medarbetare, kunder, myndigheter och
medier for vart varumdrke och foretag
ska kunna bibehallas och forstarkas.
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C. MARKNAD OCH VARUMARKEN

Varje varumdrke i XXXL-gruppen har
som mal att tilltala olika mélgrupper
med en unik sortimentssammansdtt-
ning och serviceerbjudanden. Denna
XXXL uppforandekod galler for alla va-
rumdrken och koncept inom hela fore-
tagsgruppen.
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D. FORHALLNINGSSATT

Foretagen i XXXL-gruppen stravar all-
tid efter att uppna toppresultat. Det ar
darfor som saval medarbetare som led-
ningskrafter har ambitionen att uppna
mer an bara en genomsnittlig presta-
tion for foretaget och kunden.

Inom alla omraden arbetas det standigt
pa forbattringar. Varje forsprang som
uppnas idag maste forbattras imorgon.

Alla personer, oavsett vilken position de har inom XXXL,
ska orientera sitt uppforande efter:

» de aktuella lagarna och foreskrifterna

» forordningar fran detta dokument

» vart motto: 6ppenhet, drlighet och fairness

» medvetenhet om ansvar for varje tilldelad uppgift,
for foretaget, dess kunder och medarbetare.
For affarspartners, samhallet och miljon.

» uppfyllandet av 16ften savdl internt som externt

MORE IS MORE MOBELSTORE



E.

Kunden ska alltid befinna sig i centrum
for vart tankande och handlande. Mot
kund far endast absolut fairness och
korrekthet rada och alltid héllas vad vi
lovar!

10-11

KUNDER

Produktutbudet maste alltid innehalla passande artiklar for varje kund. Likasa
maste varje reklamléfte hallas och uppfyllas. Reklamationer l6ses pa ett kompe-
tent, snabbt och smidigt satt for kunden.

Priser ska alltid hallas laga sa langt detta ar majligt ur ett hallbart ekonomiskt
perspektiv. Konkurrentpriser (med samma service- och radgivningsniva) ska all-
tid som ldgst matchas eller till och med slas. Trots ldgre priser far kvalitetskraven
fran vara kunder aldrig forsummas.

Kundrelationen ska sakerstdllas med perfekt service och smidig orderhantering
samt en kundklubb som &r speciellt anpassad till olika kundgrupper. Vart mal &r
att varje kund skall bli stamkund och fortsitta vara det - det dr endast sa vi kan
fortsdtta var framgangssaga.
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F. SERVICE OCH PRISSATTNING

XXXL ser det som sin uppgift att kunna
erbjuda sina kunder perfekta och smar-
ta servicelosningar samt uppfylla dessa
till en, for vara kunder, rimlig prisniva.

Genom stdndiga forbdttringar, enkla
processer, ekonomiskt tinkande och
sparsamhet ska XXXL gruppen alltid er-
bjuda basta kvalitet till basta pris.
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Gladjen hos vara medarbetare, de-
ras motivation och engagemang &r en
grundforutsattning for var gemensa-
ma framgang. Uppgiften att skapa en
trivsam arbetsmiljo och bibehalla den
dar varje ledningskrafts men dven alla
medarbetarnas ansvar.

Vi respekterar alla olikheter, rattighe-
ter och onskemal oavsett alder, kon,
ursprung, social stdllning, hudfdrg,
sexuell ldggning, religion eller natio-
nalitet. Alla medarbetare ska behand-
las lika. Anpassningar for personer
med mental eller fysisk nedsattning
ska alltid goras.

Vi diskriminerar inga medarbetare,
varje form av utanforskap far ej finnas.
Vi sdkerstdller att medarbetare som
tillhor fackliga organisationer, perso-
nalrad osv och de som inte gor det blir
varken behandlade mer fordelaktigt el-
ler till deras nackdel.
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G.

MEDARBETARE

Foretagsinterna angeldgenheter, ex
meningskiljaktigheter, missndjdhet el-
ler andra uppkomna problem skall all-
tid 16sas internt.

Varje skada eller fara for sdkerheten
eller medarbetarnas hélsa maste alltid
undvikas. Arbetsvillkor och -ersattning
maste alltid vara rattvis, fair och i pa-
ritet med de allmdnna foreskrifterna
samt foretagets allmanna och ekono-
miska formaga for tiden.

Ersattningen ska vara resultatoriente-
rad och premiera engagemang.

Alla grundldggande lagar och bestam-
melser som omfattas av verksamhe-
ten, vare sig det ror sig om medarbe-
tarskyddslagar eller andra rattigheter
skall alltid féljas utan diskussion och
invandningar.

Arbetstider och arbetsvillkor ska alltid
anpassas efter medarbetarnas onske-
mal sa langt som kan tillatas av foreta-
gets allmanna villkor for arbetsindel-
ning.

Affarsledning och ledningskrafter ska
bemdda sig att skota alla kontakter
med avdelningar och medarbetare sa
ndra som mojligt. Den "Gppna dorrens
princip” ska rada i hela foretaget och
vara en obligatorisk del av ledningens
vardag. Medarbetare skall alltid direkt
informeras och tas med i beslutspro-
cessen.

Varje medarbetare maste alltid ges
mojligheten att kommunicera med led-
ningen pa ett arligt och 6ppet sdtt. Kla-
gomal och intressen skall alltid disku-
teras pa en dppen och respektfull niva.
Problemlésningen och inte konflikten
skall alltid sta i diskussionen fokus.

Varje medarbetare maste ocksa ges
mojligheten att 6ppet kunna diskutera
eventuella klagomal som berdr 6verord-
nad chef med narmaste chef Gver den-
na. I detta fall skall pa medarbetarens
begaran rada tystnadsplikt och diskre-
tion. Mojligheten att fa fram sitt bud-
skap eller andra idéer till foretagsled-
ningen eller en utvald kontaktperson
kan goras anonymt via forslagslador pa
arbetsplatsen, avsedda emailadresser

och liknande.

Ingen medarbetare far behandlas pa ett
oftrdelaktigt satt som en f6ljd av att
kritik eller forslag pa forbattring har
yttrats fran medarbetaren. Kritik skall
alltid behandlas konfidentiellt och dis-
kuteras vid en vdl vald tidpunkt, om
mojligt med endast de ndrmast inblan-
dade, ex mellan medarbetare och chef.

Varje ledningskraft och medarbetare
uppmanas att enligt mottot “med glad-
je i hjartat gemensamt till framgang”
genom positivt, konstruktivt och moti-
verat arbete bidrar till ett positivt och
sunt arbetsklimat.

Medarbetare i nod ska erbjudas mot-

svarande hjdlp sa lange det dr forsvar-
bart gentemot de andra anstallda.

MORE IS MORE MOBELSTORE
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H. MEDARBETARNAS ATAGANDEN

Kundkontakten skall alltid genomsyras
av vanlighet och respekt. Varje med-
arbetare ska bidra med sin del for att
kundnéjdheten alltid ska kunna ligga

pa topp.

Alla intressenter i foretaget, fran med-
arbetare till foretagspartner, ska alltid
formedla foretagets positiva varden
och resultat i sina bekantskapskretsar,
vid privata sammanhang, i familjen el-
ler vid offentliga sammankomster och
ddrmed stodja de positiva grundvalar
som foretaget vilar pa. Alla medarbe-

tarna representerar genom sitt uppfo-
rande foretaget dagligen och praglar
darmed ocksa dess rykte utdt och indt.

Alla foretagsanldggningar, interidrer,
verktyg och arbetsobjekt maste anvan-
das varsamt och skyddas mot skador.

Ingen medarbetare far genom sin posi-
tion i organisationen tillskansa sig for-
delar eller andra personliga vinningar
gentemot andra medarbetare mot fore-
tagets affarspartners. Det gdller sarskilt
vid formaner fran leverantorer och lik-

nande, bortsett fran symboliska gavor.
Mottagandet av presenter, provisioner,
premier och/eller prisfordelar dr abso-
lut forbjudet.

Néra familjerelationer hos medarbetare
med anhoriga eller partners hos kon-
kurrenter (ex. anstdllning av en ndra
slakting hos en konkurrent) maste
alltid meddelas ndrmaste Gverordnad
chef.

Varje medarbetare ar forpliktad att hal-
la informationer och underlag hemliga
som inte dr avsedda for marknaden el-
ler som skulle vara av intresse for kon-
kurrenter.

Foremal och inredning som tillhor f6-
retaget som ex: fordon, verktyg, ar-
betsredskap (datorer, mobiltelefoner,
monteringsverktyg) och anslutningar
till stromkallor (el, gas, varme) och nit
(telekommunikation, web) far under
inga omstdndigheter nyttjas for pri-
vata dndamal eller for andra egenin-
tressen sa lange det inte foreligger ett
uttryckt godkdnnande fran 6verordnad
chef. Dessa rattigheter kan dock nar

som helst dndras, inskrankas och/eller
avsdgas. Om ratten till ett arbetsred-
skap har férverkats har anvandaren en
tidsfrist om tre manader att radera all
eventuell personlig data fran arbets-
redskapen.

XXXL foretagsgruppen lamnar ut sar-
skilda personalrabatter till sina medar-
betare beroende pa vilken artikelgrupp
som avses, medarbetarens arbetsfunk-
tion och tjanstetid. Utover detta utgar
inga andra rabatter. Sdljpersonalen ar
anhallen att kontrollera att rabattsat-
sen stammer.

MORE IS MORE MOBELSTORE



16-17

LEDNING

Ledning betyder att ta ansvar for andra
manniskor! Samtliga av vara lednings-
krafter valjs ut och utbildas efter dessa
kriterier, sa att ansvaret over andra
medarbetare blir en naturlig del av ar-
betet bade fack- och karaktersmdssigt.

Vi forvantar oss fran alla ledningskraf-
ter att de genomfor sitt jobb med stor
medvetenhet om vilket ansvar som lig-
ger bakom, visar lojalitet mot foreta-
get, utbildar sig kontinuerligt och ar
en god forebild samt tar socialt ansvar
for alla medarbetare.

Vi forvantar oss en professionell niva
fran vara ledare i relationen med andra
medarbetare och med kunder, vad gal-
ler upptrddande och ansvar. Lednings-
krafter maste kunna jobba i team och
vara beredda att gora en uppoffring for
det gemensamma andamalet.

Varje ledningskraft ansvarar for att
varje ny medarbetare valjs ut noggrant
och darefter placeras pa en lamplig po-
sition inom foretaget. Medarbetares
prestation ska beddmas fordomsfritt
och noggrant. Feedback av bra arbete
och positiv kritik dr en naturlig del av
en ledares arbete i XXXL-gruppen.

Ledningskrafterna ar forpliktade att
folja alla arbetsbestammelser, inte
neka de anstdllda nagra av deras rat-
tigheter samt inte hindra valda per-
sonalrepresentanter i deras arbete.
Premier och andra vinster delas endast
ut till ledningskrafter vid overgaende
goda resultat och inte vid kortsiktiga
resultatsforbattringar.

Foretaget skapar mojligheter for varje
medarbetare att avancera internt i or-
ganisationen. Alla som visar intresse
pa utveckling ges mojlighet till uthild-
ningschanser 16pande under karrii-
ren.

Vid nyplaceringar av ledningskrafter
ska interna intressenter (med mostsva-
rande kompetenser och fardigheter)
foredras 6ver externa.

Ingen ledningskraft far dra personliga
fordelar av sin position i foretaget.

Varje ledningskraft maste sdkerstdlla
for sitt ansvarsomrade att information,
statistik, rapporter osv aterspeglar den
sanna verkligheten och inte har mani-
pulerats i nagon form.

Ledningskrafter avsatter alltid sin ar-
betsstyrka till foretaget och dess verk-
samhet. Andra uppgifter som inte lig-
ger i foretagets verksamhetsomrade
tillats endast med o6verordnat chefs
godkannande.

Ett mal av att leda medarbetare pa ett
bra sdtt, ar inte bara kroppslig utan
dven mental hdlsa for vara medarbe-
tare. Det innebdr att du som ledande
medarbetare framtrdder som fore-
bild nar det gdller forebyggande. Alla
medarbetare skall ha méjlighet till en
bra hdlsa for att astadkomma de héga
kraven inom vart foretag. Darfor har
vi internt utformat ordet M-KAP, vilket
innebar Motion, Kosthallning, Avkopp-
ling och sunt Psyke.

MED GLADJE | @ GEMENSAMT TILL NYA FRAMGANGAR!



OCH PRAKTIK

Arbetsgivaren satsar pa kontinuerlig
vidareutbildning pa arbetsplatsen. Alla
medarbetare erbjuds utbildning sa att
varje medarbetare kan uppfylla de ar-
betsuppgifterna som forvantas av hen-
ne/honom. Medarbetarna informeras
om alla erbjudna utbildningsméjlighe-
ter som finns tillgangliga i foretaget.

J. MEDARBETARUTBILDNING

Foretaget ser det som en av sina vikti-
gaste uppgifter att uthilda unga man-
niskor och vigleda dem till ett yrke
som matchar deras kompetenser. Som
mal har foretaget satt upp att det ska
finnas minst en praktikant/ldrling per
10 medarbetare. Antalet praktikanter/
larlingar bestdams av det generella per-
sonalbehovet men bor alltid motsva-
rar antal fardigutbildade praktikanter
som lamnar foretaget. Efter avslutad
utbildningstid ar malet att fa Gver sa
manga utbildade som mdojligt till en
fast anstdllning i foretaget, dock under
forutsattning att de malen som orien-
teras efter en genomsnittlig prestation
uppnats.

MORE IS MORE MOBELSTORE



18-19

EKONOMISK LONSAMHET
OCH KOSTNADSMEDVETENHET

Arbetsgivare och arbetstagare arbetar
dagligen tillsammans for att uppna sa
goda ekonomiska resultat som majligt.
Vinster ar en forutsédttning for att fore-
taget ska kunna fortsatta leva och fort-
satta skapa nya arbetstillfallen.

Alla ledningskrafter och medarbetare
dr uppmanade att handla sparsamt och
kostnadsmedvetet. Alla utgifter, kost-
nadsokningar och investeringar maste
alltid granskas med utgangspunkt fran
kundnéjdhet, pris-kostnad-férhallan-
de och for dess nytta.

Alla medarbetare dr medvetna om de
ekonomiska resultaten for alla foretag
ar ett resultat som skapas av varje med-
arbetare. Darfor ligger det i varje med-
arbetares hander att agera effektivt och
ekonomiskt.

—
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Foretaget bemddar sig att skota och
efterhalla forhallandet och relationen
med sina affarspartners pa ett korrekt
sdtt sa att alla 16ften, avtal och andra
overenskommelser alltid kan uppfyllas.
All preferens for eller missgynnande av
leverantérer som inte baseras pa fakta
ska undvikas.

Allaledningskrafter inom inkdp samt de-
ras medarbetare arbetar dagligen for att
hitta de bastaleverantorerna for kunden
och sortimentet som dessutom uppfyller
de hdga kvalitets- och priskraven.

AFFARSPARTNERS/

LEVERANTORER

Foretaget forvantar sig fran sina af-
farspartners att inga otillatna medel
eller andra oseriosa metoder anvands
for att vinna ett avtal. Alla partners ar
forpliktade att inte dela ut provisio-
ner, vinster, formaner, inbjudningar,
presenter, rabatterade leveranser eller
ovriga fordelar till medarbetare som de
inte skulle ge till alla andra. Dessa upp-
gorelser ar reglerade med avtalsbrott
som foljd. Ingen leverantor far undan-
tas fran denna regel.

For de fall dar kunden dr en myndighet,

foretag eller organisation galler samma
forordningar for oss som tidigare for
vara kunder. De personer som ar direkt
ansvariga for kontraktsutférande far
varken ta emot eller ge ut formaner for
att avtalet lattare ska godkdnnas.

Vid urval av tillverkare ska de tillver-
kare uteslutas som inte har nagra in-
tyg som visar att de foljer de mansk-
liga rattigheterna, ar emot barnarbete,
tvangsarbete eller andra arbetsvillkor
som dr skadligt f6r miljon eller arbets-
miljon.
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M. LAGAR, MYNDIGHETER

OCH FORORDNINGAR

For alla inblandade i vart foretag, dock
sarskilt for vara ledningskrafter och af-
farsledningen dr det en sjédlvklarhet att
alla lagar och myndighetsforeskrifter
till fullo atfdljs. Det far inte ens finnas
en tanke att negligera dessa foreskrif-
ter.

Sarskild uppmadrksamhet bor ges till
foljande omraden: foreskrifter som be-
ror medarbetarnas hdlsa och sdkerhet
pa arbetsplatsen, respektive for kun-
derna och de kundspecifika omradena.
Samma uppmarksamhet skall &ven
aktuella kartellagar, byggrattigheter,
arbets-, konsumentratt, dataskydd och
miljolagar osv atnjuta.

Varje form av manipulation eller miss-
bruk av lagar ar forbjudet.
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HALLBARHET

Foretaget forvantar sig och stoder ett
miljotankande inom alla omraden och
nivaer i organisationen. Detta galler i
synnerhet for icke-fornyelsebara ener-
gikéllor (el, drivmedel) och for fornyel-
sebar energi. Alla medarbetare dr med-
vetna hur viktigt det @ med en hallbar
miljo for vara framtida generationer.
Miljolagar och foreskrifter ska darfor
alltid foljas.

MORE IS MORE MOBELSTORE
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O. JURIDISKA KONSEKVENSER

N -
/ /

Denna XXXL uppférandekod ar bindan-
de for alla ledningskrafter och medar-
betare. Enligt principen av total trans-
parens ska missbruk kontrolleras och
stoppas av respektive ledningsniva ge-
nom arbetsdirektiv. Anstéllda som har
brutit mot uppforandekoden medvetet
ska varnas skriftligt.

Beroende pa det individuella fallets
allvarlighetsgrad och ansvarsniva kan
forutom en varning konsekvenser aven
leda till ett speciellt avtalsmassigt en-
gagemang, till ett avtal om kontrakts-
enliga pafdljder, tillvisning av annan
arbetsplats eller i yttersta fall @ven leda
till uppsdgning av anstdllningen.
Ledningen i hogre ledningsnivaer ar
anhallen till att formedla varderingar-
na och reglerna som uppférandekoden
innehaller till alla lagre ledningsnivaer
och anstédllda samt skola och kontrol-
lera dessa och halla sig sjdlva till upp-
forandekoden.
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P. INFORMATION, KONTROLL
OCH GILTIGHET

I alla XXXLutz bolag ska det utses en medlem av foretagsledningen bland den hogsta
ledningsnivan som dr ansvarig for att XXXL uppforandekod f6ljs samt ansvarar for
foljande informations- och kontrollinstanser:

» Pagaende publicering av XXXL uppférandekoden i foretagets intranet
pa ett sdtt som gor det majligt for alla anstdllda att ha tillgang till den.

» Skapande av en instans som tar emot fragor fran anstdllda och ledningskrafter.
Denna instans ska d@ven ta emot anmdlningar om eventuella tjanstefel.

» Skapande av ett utskott som bestar av tre personer.
Dessa personers personliga ldmplighet och absolut integritet maste sakerstallas.

En offentlig jurist har uppdraget att kontrollera att dessa informations- och kontrol-
linstanser finns inom foretaget. Om denna kontroll ska det skrivas en arlig rapport
som dven ska innehalla ett uttalande om att notarien har agerat obehindrat. Med-
arbetare kan ocksa vdnda sig till juristen om det foreligger en misstanke om brott
(juristen har tystnadsplikt)

XXXL uppforandekoden gdller i all framtid och kan endast andras genom ett gem-
samt beslut mellan 4garna och foretagsledningen. Alla d@ndringar ska motsvara de
positiva varderingarna och malsdttningarna som ligger bakom uppfoérandekoden
och kommuniceras inom foretaget.

Information och feedback: uppfoerandekod_se @xxxlgroup.com
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