24/7
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Reklamacni protokol R

XXXLutz

Dékujeme za Vasi objednavku v e-shopu XXXLutz. Abychom mohli Vasi reklamaci zpracovat co nejdFive,
prosime o vyplnéni nasledujictho protokolu. To zjednodusi a urychli zpracovani. Dékujeme!

DuleZité: pokud nemuizZete vyplnit protokol, je zcela dostalujici, kdyZz nédm pozadované informace zaslete
e-mailem: shop@xxxlutz.cz

Vyplnény protokol prosim zaslete na shop@xxxlutz.cz a do e-mailu rovnéz pfilozte fotografie
(pokud jsou k dispozici):

Jméno

a pFijment:

E-mail: Telefon:

Cislo Pr¥iloZzené foto baleni

objednavky: fotografie: (karton, manipulagni zn. kiehké/neklopit)
) Y foto mont. ndvodu s oznacenim dill

<, . (chybégjici nebo jsou poskozené)
Cislo kupni X7

smlouvy: foto etikety dopravce
foto vyplini
foto poskozeni

Cislo Nazev

produktu: produktu:

Popis

poskozeni:

Poéet poskozenych/chyb&jicich dila:

Cisla dilt/oznaeni dild (pokud
mozno dle ndvodu k montézi):

Vyména/dodateéné dodani (muZe nastat urcitd dodaci doba)

Sleva jako pFimé&Fena nadhrada (upozorfiujeme, Ze v tomto pFipadé
bezpodminelné potfebujeme fotografie poskozeni)

Odstoupeni od smlouvy

Jiné
poznamky:

Datum:



https://www.xxxlutz.cz/c/kontakty
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