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Der Grundstein fiir die XXXL Unternehmensgruppe wurde am 31. Oktober 1945
durch die Firmengrinderin Gertrude Lutz gelegt: Es war ihre Vision, ihre Kunden
durch ein gut ausgesuchtes, ansprechendes Warenangebot von hoher
Qualitat zufrieden zu stellen.

Seither hat sich die XXXL Unternehmensgruppe zu einer in 13 Landern mit
uber 320 Filialen tatigen Kette von Einrichtungshausern entwickelt. Die XXXL
Unternehmensgruppe ist an allen Standorten das fithrende Einrichtungshaus
fur alle. Durch die tiberlegene Auswahl und extrem giinstige Preise wird dem
Kunden ein Einkaufserlebnis besonderer Art vermittelt. Es ist unser Ehrgeiz,
fur alle Kunden die erste Adresse beim Einrichten zu sein und diesen Kunden
eine sichere und gute Kaufentscheidung zu erméglichen.

Uber 25.700 Arbeitsplitze machen die XXXL Unternehmensgruppe zu einem
wichtigen europdischen Arbeitgeber. Die dynamische Betriebsfiihrung und das
ununterbrochene Wachstum schaffen jedes Jahr weitere wertvolle Arbeits-
platze fiir Manner und Frauen, fir Teilzeit- und Ganztagskrafte, fir Junge und
Alte, vor allem auch fiir heranwachsende Auszubildende (Lehrlinge). Die XXXL
Unternehmensgruppe ist sich ihrer Verantwortung gegeniiber ihren
Mitarbeitern bewusst.

Doch damit ist nicht genug. Als grofRes und erfolgreiches Unternehmen
beteiligen wir uns an zahlreichen sozialen und 6kologischen Aktivitdten.

Wir spenden jedes Jahr Betrdage in Millionenhohe fiir soziale Zwecke, an
Notleidende, Hilfsbedurftige und Hilfsorganisationen in vielen Landern der Welt.

Mit dem hier vorgestellten Verhaltenskodex haben wir uns, unseren Mitarbei-
ter/innen, den Fihrungskréften und auch dem Management Regeln auferlegt,
die sicherstellen, dass die Unternehmensgruppe auf allen Ebenen im Rahmen
der Gesetze sowie der Spielregeln von Fairness und sozialer Verantwortung
agiert. Wir fordern alle Mitarbeiter/innen und unsere Geschéftspartner auf,
diesen Verhaltenskodex mit uns gemeinsam zu leben und der Unternehmens-
gruppe damit einen positiven Stempel aufzudriicken.

Die Gesellschafter und die Geschéftsfithrung der XXXL Unternehmensgruppe
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1. Unternehmensgegenstand

Die XXXL Firmengruppe, das Manage-  Die Unternehmen der XXXL Gruppe

ment und die Mitarbeiter orientieren stellen sich der Aufgabe, moglichst
sich klinftig an den Grundsatzen vielen Menschen im Einzugsgebiet
dieses XXXL Verhaltenskodexes. eine optimale Auswahl an Einrich-

tungsgegenstanden zum bestmadg-
Der Grundsatz ,Mit Sonne im Herzen lichen Preis einschlieSlich sinnvoller
gemeinsam zum Erfolg"” bringt zum Serviceleistungen zu bieten.
Ausdruck, dass das Ziel allen gemein-

samen Handelns ein positives und Der Kunde und die Erfillung seiner
vorbildliches Verhalten zur Erreichung ~ Wiinsche stehen im Mittelpunkt all
eines gemeinsamen wirtschaftlichen unseres Handelns.

Erfolges ist.
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2. Unternehmensziele

Die wichtigsten Unternehmensziele sind:
Sicherung des langfristigen Bestandes des Unternehmens.
Sicherung bestehender und Schaffung neuer Arbeitsplatze.
Erzielung optimaler wirtschaftlicher Ergebnisse.
Perfekte Bedienung aller Kunden und langfristige Kundenbindung.

Getreue Erfillung aller in Werbung oder Kundenberatung
abgegebenen Zusagen.

Marktfiihrende Stellung an moglichst allen Standorten.
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3. Marktauftritt
und Marken

alles zu tun, um das Vertrauen von

— — / Geschaftspartnern, Mitarbeitern,
|V| O |3 |— | I \ Kunden, 6ffentlichen Einrichtungen
I / und Medien in Unternehmen und

Marken zu férdern.

Alle Beschéftigten der Firmengruppe
und der Firmen, die mit dieser zu-
sammenarbeiten, sind aufgerufen,
ein positives Bild der Unterneh-
mensgruppe und ihrer Marken in

Jede Marke der XXXL Gruppe spricht
bestimmte Zielgruppen mit bestimm-
ten Sortiments- und Serviceleistungen
an. Dieser XXXL Verhaltenskodex ist
fiir alle Marken der Gruppe in gleicher
Weise giiltig.

XXX
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4. Verhaltensgrundsatze

Die Unternehmen der XXXL Firmengruppe streben Spitzenleistungen an.
Mitarbeiter und Fihrungskrafte haben den Ehrgeiz, im Rahmen ihrer Méglichkeiten mehr als blof3
durchschnittliche Leistungen fiir das Unternehmen und seine Kunden zu erbringen.

In allen Bereichen wird stéandig an Verbesserungen gearbeitet. Jeder Vorsprung von heute muss mor-
gen neu erarbeitet werden. Alle Personen, die egal in welcher Position fiir XXXL tatig sind, werden ihr
Verhalten an folgenden Rahmenbedingungen orientieren:

« den bestehenden Gesetzen und Vorschriften.

« den Bestimmungen dieses Verhaltenskodexes.

« den Grundsatzen der Offenheit, Ehrlichkeit und Fairness.

« dem Bewusstsein eigener Verantwortlichkeit fir die ibernommene Aufgabe, fir das

Unternehmen, seine Kunden und seine Mitarbeiter, fiir Geschéaftspartner und fir Ge-

sellschaft und Umwelt.

« der Einhaltung von Zusagen, nach innen und auf3en.
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5. Kunden

Der Kunde ist Mittelpunkt all unseres
Denkens und Handelns. Gegentiber
Kunden haben absolute Ehrlichkeit,
Fairness, Korrektheit und Einhaltung
von Zusagen zu gelten.

Das Produktangebot muss fiir jeden Kunden den passenden Artikel beinhalten.
Werbeversprechen miissen ohne Einschrankung eingehalten werden. Reklama-
tionen sind kompetent, schnell und grof3ziigig zu erledigen.

Preise sind im Rahmen der kalkulatorischen Méglichkeiten so niedrig wie
moglich zu gestalten. Konkurrenzpreise sind (bei gleicher Beratungs- und
Serviceleistung) zumindest einzustellen, wenn nicht zu unterbieten.

Trotz giinstiger Preise dirfen wir den Qualitatsanspruch unserer Kunden
nicht enttduschen.

Die Kundenbindung ist durch perfekte Bedienung und reibungslose Auftrags-
abwicklung sicherzustellen, ferner auch durch speziell auf Kundengruppen

zugeschnittene Kundenbindungsprogramme. Jeder Kunde soll Stammkunde
werden und bleiben, weil wir nur durch ihn weiterhin erfolgreich sein kénnen.

10 M Mit Sonne im € gemeinsam zum Erfolg!
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6. Service und Preis-/Leistung

XXXL ist bemiht, die am Markt {iblichen, vom Kunden ge-
wilinschten und bezahlbaren Serviceleistungen anzubie-
ten und perfekt zu erfillen.

Durch standige Verbesserungen, einfache Ablaufe,
wirtschaftliches Denken und Sparsamkeit,
soll ein optimales Preis-/Leistungsverhéltnis
ermdglicht werden.
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7 Mitarbeiter/innen

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter, ihre Motivation, ihre
Begeisterung und ihr Engagement werden als Grundvo-
raussetzung flir den gemeinsamen Erfolg gesehen. Ein gu-
tes Betriebsklima herzustellen und zu erhalten, ist Aufgabe
aller Fihrungskrafte wie auch der Mitarbeiter selbst.

Wir respektieren ausnahmslos die Rechte, Besonderhei-
ten und Anliegen aller Mitarbeiter, unabhangig von Alter,
Geschlecht, Herkunft, sozialem Stand, Hautfarbe, Weltan-
schauung, sexueller Identitdt, Religion oder Nationalitat.
Kein Mitarbeiter soll aus persénlichen Griinden anders

als alle anderen behandelt werden. Leistungserwartungen
gegeniiber Menschen mit Behinderung sind auf das ihnen
zumutbare Maf3 anzupassen.

LAY-Verhaltenskodex-BX-200430.indd 12

Wir diskriminieren keine Mitarbeiter, jede Art von Aus-
grenzung ist uns fremd. Wir stellen sicher, dass Mitarbeiter,
die Arbeitnehmerorganisationen angehdren oder nicht
angehdren, und Betriebe, in denen Personalvertretungen
gewahlt oder nicht gewahlt wurden, in keiner Weise bevor-
zugt oder benachteiligt werden.

Firmeninterne Angelegenheiten, insbesondere Mei-
nungsverschiedenheiten, Unzufriedenheiten und Proble-
me, werden nur im internen Gesprach geklart.
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Jede Schadigung und Gefahrdung der
Sicherheit und Gesundheit von Mit-
arbeitern ist zu vermeiden. Arbeits-
bedingungen und Entlohnung sind so
zu gestalten, dass sie fair, gerecht, den
Vorschriften und den wirtschaftlichen
Moglichkeiten des Betriebs entspre-
chend sind.

Die Bezahlung soll leistungsgerecht
sein und Mehrleistung honorieren.

Die Einhaltung von samtlichen gesetz-
lichen oder vertraglichen Bestim-
mungen, die die Rechte von Mitarbei-
ter regeln, ist ohne jede Diskussion
und ohne Einschrankung sicher zu
stellen.

Arbeitszeiten und Arbeitsbedin-
gungen sind, soweit es die betrieb-
lichen Erfordernisse zulassen, den
Fahigkeiten und den berechtigten
Anliegen der Mitarbeiter anzupassen.
Geschéftsleitung und Fiihrungs-
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krafte sind bemiiht, einen méglichst
direkten Kontakt zu jeder einzelnen
Abteilung und zu jedem einzelnen
Mitarbeiter zu pflegen. Das Prinzip
der ,offenen Tiir" ist fir sdmtliche
Fihrungskrafte verpflichtend. Die
Mitarbeiter sind in wichtige Entschei-
dungen unmittelbar einzubeziehen
und zu informieren.

Jeder Mitarbeiter muss die Moglich-
keit haben, sich gegeniiber seinem
Vorgesetzten offen und ehrlich
auszusprechen. Beschwerden und
Anliegen werden in einem offenen,
ehrlichen und respektvoll gefiihrten
Gesprdach diskutiert. Die Probleml6-
sung und nicht der Konflikt soll dabei
im Vordergrund stehen.

Mitarbeiter miissen immer die Mog-
lichkeit haben, sich in angemessener
Weise tiber ihren Vorgesetzten bei der
nachsthoheren Stelle zu beschweren.
In diesem Fall ist auf Wunsch des
Mitarbeiters absolute Diskretion und

Anonymitat sicherzustellen. Den Mit-
arbeitern wird tiber Beschwerdebrief-
kasten oder eigens dafiir eingerichtete
E-mail-adressen (mit Anonymitats-
schutz) die Moglichkeit eingeraumt,
Kritik, Veranderungs- und Verbes-
serungsvorschlage der Geschaftslei-
tung oder den von dieser benannten
Ansprechpartnern mitzuteilen.

Kein Mitarbeiter darf deshalb be-
nachteiligt werden, weil er Verbesse-
rungsvorschldge oder Kritik geduf3ert
hat. Kritik ist in angemessener Form,
ohne Streit und personliche Angriffe,
zum geeigneten Zeitpunkt und mog-
lichst im kleinen Kreis, beispielsweise
im vertraulichen Gesprach zwischen
Mitarbeiter und Vorgesetztem, vorzu-
bringen.

Samtliche Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter sind aufgefordert, dem
Grundsatz ,Mit Sonne im Herzen
gemeinsam zum Erfolg” durch
positive, motivierte und konstruktive
Arbeit zu entsprechen und alles ihnen
mogliche zur Gestaltung eines guten
Betriebsklimas beizutragen.

Mitarbeitern in Not wird eine den
Umstanden entsprechende angemes-
sene Hilfe, insoweit sie den anderen
Mitarbeitern gegentiber vertretbar ist,
angeboten.
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8. Pflichten von Mitarbeitern

Jeder Mitarbeiter Gbernimmt - in seiner jeweiligen Aufgabe - eine Verantwortung
fiir einen bestimmten Arbeitserfolg und fiir die Zufriedenstellung von Kun-
den. Jeder Mitarbeiter soll den ihm bestmdglichen Beitrag zum Unternehmens-
erfolg leisten. Eine XXXL Leistung ist das Ziel aller Unternehmensangehorigen.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich ~ Alle Beschéftigten sollen ein positi-

Uber die in diesem Verhaltenskodex ves Bild, die Werte und Leistungen
enthaltenen Regeln zu informieren des Unternehmens auch im privaten
und sie genau einzuhalten. Umfeld, im Freundes- und Bekannten-
Der Umgang mit Kunden soll kreis, in der Familie, bei 6ffentlichen
freundlich, bemiiht und respektvoll Anlassen und wo auch immer hinaus-
sein. Jeder Mitarbeiter leistet seinen tragen und durch vorbildliches, posi-
Beitrag zur Zufriedenstellung von tives Verhalten unterstiitzen. Alle
Kunden. Mitarbeiter reprasentieren durch ihr

Verhalten tagtdglich das Unternehmen
und pragen so seinen Ruf nach auf3en
und nach innen.

14 15 Mit Sonne im @ gemeinsam zum Erfolg!
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Alle betrieblichen Anlagen und Ein-
richtungen, Gegenstande, Werkzeuge
und Arbeitsmittel miissen sorgfaltig
behandelt und vor Beschadigungen
geschiitzt werden.

Kein Mitarbeiter darf sich durch seine
Tatigkeit, seine Position im Unterneh-
men oder gegenliber Geschaftpart-
nern irgendwelche personliche Vortei-
le verschaffen. Insbesondere dirfen,
von symbolischen Gesten abgesehen,
keine Zuwendungen von Geschéfts-
partnern angenommen werden. Die
Annahme von Geschenken, Provi-
sionen, Pramien, Beschaffungs- und
Preisvorteilen ist absolut unzulassig.

Naheverhiltnisse von Mitarbeitern
oder ihren nahen Angehorigen zu

Wettbewerbern (beispielsweise ein
Arbeitsverhaltnis eines nahen Ver-
wandten bei einem Wettbewerber)
sind dem jeweiligen Vorgesetzten un-
verziglich zu melden.

LAY-Verhaltenskodex-BX-200430.indd 15

Jeder Mitarbeiter ist zur Geheimhal-
tung aller Informationen, Daten und
Unterlagen verpflichtet, die nicht fir
die Offentlichkeit bestimmt sind oder
deren Kenntnis fiir den Wettbewerb
von Interesse ware.

Gegenstdnde und Einrichtungen
des Unternehmens wie z.B. Fahrzeuge,
Werkzeuge, Arbeitsgerdte (Computer,
Handy, Montagewerkzeuge usw.) und
Anschlisse an Energiequellen (Strom,
Gas, Warme) und Netze (Telekom-
munikation, Web) diirfen nicht fiir
private oder andere betriebsfremde
Zwecke genutzt werden, es sei denn,
es liegt eine ausdriickliche Genehmi-
gung des Vorgesetzten vor. Geneh-
migungen dieser Art sind immer mit
dem Vorbehalt des Widerrufs oder
der Einschrankung verbunden. Sollte
die Uberlassung von Computer-Ein-
richtungen, Mail- und Internetzugang
widerrufen werden, wird dem Mit-
arbeiter eine dreimonatige Frist zur
rechtzeitigen Loschung seiner person-
lichen Daten eingeraumt.

Die XXXL Firmengruppe gewdahrt
ihren Mitarbeitern je nach Artikel-
gruppe, Funktion und Betriebszuge-
horigkeit gestaffelte Preisnachlasse.
Kein Preisnachlass darf dartiber hin-
ausgehen. Verkaufsmitarbeiter sind zu
genauer Prifung der Richtigkeit von
Mitarbeiterpreisen verpflichtet.

26.08.20 08:45



9. Fuhrungskrafte

Fihren heiflt, Verantwortung fur
andere Menschen zu iibernehmen!
Samtliche Fihrungskrafte werden so
ausgewahlt und ausgebildet, dass sie
der ihnen gestellten Aufgabe und Ver-
antwortung fir die Mitarbeiter fach-
lich und charakterlich gerecht werden.

Von allen Fiihrungskraften wird
erwartet, dass sie ihre Aufgabe mit
grof3em Verantwortungsbewusst-
sein und Gberdurchschnittlichem Ein-
satz erfiillen, loyal zum Unternehmen
stehen, sich standig weiterbilden und
-entwickeln, ein gutes Vorbild fir alle
abgeben und soziale Verantwortung
gegeniiber Mitarbeitern tibernehmen.

Fihrungskrafte miissen ein besonders
korrektes Auftreten und besondere
Hoéflichkeit im Umgang mit Mitarbei-
tern und Kunden an den Tag legen.
Sie muissen teamféhig und bereit sein,
Opfer fiir die gemeinsame Sache zu
erbringen.

16 17
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Jede Fihrungskraft ist dafiir verant-
wortlich, dass Mitarbeiter sorgfaltig
ausgewadhlt und ihren Fahigkeiten
entsprechend eingesetzt werden. Die
Arbeitsleistung der Mitarbeiter ist
vorurteilsfrei und mit grofRer Sorgfalt
zu beurteilen. Anerkennung von Leis-
tung und positive Kritik sind sicherzu-
stellen.

Die Fithrungskréfte sind verpflichtet,
alle arbeitsrechtlichen Bestimmun-
gen genau einzuhalten, den Arbeit-
nehmern keine ihnen zustehenden
Rechte zu verweigern und gewahlte
Personalvertreter in ihrer Tatigkeit
nicht zu behindern.

Leistungspramien und Boni werden
an Fihrungskrafte nur dann bezahlt,
wenn diesen eine nachhaltige und
nicht blof3 voriibergehende Ergebnis-
steigerung zugrunde liegt.

Das Unternehmen ermdglicht und
fordert interne Aufstiegsméglich-
keiten. Karrierewilligen Mitarbeitern

werden entsprechende Schulungs-
moglichkeiten geboten.

Bei der Neubesetzung von Fiithrungs-
positionen sollen Mitarbeiter (bei
entsprechender Eignung, Leistung
und Einsatz) Bewerbern von auf3en
vorgezogen werden.

Keine Fiihrungskraft darf ihre
Position zum persoénlichen Vorteil
ausnutzen.

Jede Fihrungskraft hat in ihrem Auf-
gabenbereich sicherzustellen, dass
sdmtliche Aufzeichnungen, Statisti-
ken, Berichte und sonstige Informa-
tionen der Wahrheit entsprechen,
vollstéandig erfasst und in keiner Weise
manipuliert werden.

Fihrungskrafte widmen ihre Arbeits-
kraft voll und ganz dem Unter-
nehmen. Dartiber hinaus gehende
berufliche Nebentatigkeiten sind nur
mit schriftlicher Zustimmung des Vor-
gesetzten zuldssig.

Ein Ziel guter Fihrungsarbeit ist nicht
nur die kérperliche, sondern auch die
psychische Gesunderhaltung unse-
rer Mitarbeiter. Dazu zahlt erstens

als Fihrungskraft in der Pravention
ein Vorbild zu sein. Zweitens sind
jedem Mitarbeiter die Moglichkeiten
zu geben, neben der Erfillung der
hohen Anforderungen unseres Unter-
nehmens, gesund zu bleiben. Intern
haben wir dazu den Begriff BEEP
gepragt, der sowohl Bewegung, Er-
nahrung, Entspannung und auch die
Psyche umfasst.

Mit Sonne im @ gemeinsam zum Erfolg!
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10. Mitarbeiterschulung

und Auszubildende

Der Arbeitgeber bekennt sich zur
permanenten Weiterbildung am
Arbeitsplatz. Er wird jedem Mitarbei-
ter die zur Erfillung seiner Aufgabe
notwendigen Schulungen anbieten.
Die vom Unternehmen angebotenen
Schulungsmoglichkeiten werden allen
Mitarbeitern bekanntgemacht.

Das Unternehmen sieht eine seiner
wichtigsten Aufgaben in der Ausbil-
dung junger Menschen und in deren
Heranfiihrung an einen ihren Fahig-
keiten entsprechenden Beruf. Als Ziel-
wert wird angestrebt, dass auf etwa 10
Beschaftigte zumindest ein Auszubil-
dender (Lehrling) entfallen soll.

Die Einstellung neuer Auszubildender
bestimmt sich nach dem Personal-
bedarf insgesamt, soll aber nach
Moglichkeit die Menge der ausgelern-
ten Auszubildenden erreichen. Nach
Beendigung der Ausbildung wird an-
gestrebt, moglichst viele der Auszubil-
denden in ein festes Arbeitsverhaltnis
zu Uberfihren. Dies unter der Voraus-
setzung, dass der/die Auszubildende
die sich am Durchschnitt orientieren-
den Leistungsvorgaben anndhernd
erreicht hat.

'
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1. Wirtschaftlichkeit und
Kostenbewusstsein

Alle Fithrungskrafte und Mitarbeiter sind angehalten,
sparsam und kostenorientiert zu handeln. Alle Aus-
gaben, Kostenerhhungen und Investitionen sind standig
auf ihren Nutzen, ihr Preis-Leistungsverhaltnis und ihren
Beitrag zur Kundenzufriedenheit zu iiberpriifen.

18 19
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Arbeitgeber und Belegschaft arbeiten
taglich daran, optimale wirtschaft-
liche Ergebnisse zu erzielen. Ertrage
sind notwendig, um den Bestand des
Unternehmens und seine Arbeitsplat-
ze zu sichern.

Alle Mitarbeiter sind sich bewusst, dass das wirtschaft-
liche Ergebnis eines jeden Betriebes aus der Summe aller
Einzelmalinahmen, die in allen Abteilungen von allen Mit-
arbeitern gesetzt werden, zustande kommt. Insofern tragt
jeder Mitarbeiter Verantwortung fiir die Effizienz und
Wirtschaftlichkeit seines Handelns.

Mit Sonne im @ gemeinsam zum Erfolg!
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12. Geschaftspartner/
Zulieferanten

Das Unternehmen ist bemiiht, zu allen
Geschéftspartnern ein faires und
korrektes Verhdltnis zu pflegen und
sicherzustellen, dass Vertrage und
sonstige Zusagen, auch miindliche,
genau erfiillt werden. Jede sachlich
nicht begriindete Bevorzugung oder
Benachteiligung von Anbietern ist zu
vermeiden.

Alle im Einkauf und in der Beschaf-
fung tatigen Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter sind tdglich bemiiht, die
fiir den Kunden, das Sortiment und
die Qualitats- und Preisanforderun-
gen optimalen Lieferanten ausfindig
zu machen.

Das Unternehmen erwartet sich von
seinen Geschéaftspartnern, dass sie
keine unseriésen oder ungesetzlichen
Mittel einsetzen, um Auftrage des
Unternehmens zu bekommen. Alle
Geschéftspartner sind vertraglich

zu verpflichten, Mitarbeitern keine
Zuwendungen, Provisionen, Einla-
dungen, Geschenke, ermaf3igte oder
bevorzugte Lieferungen, oder sonstige
Vorteile, die sie nicht jedem anderen

in gleicher Weise gewahren wiirden,
einzuraumen.

Die Einhaltung dieser Vereinbarungen
sind durch empfindliche Vertragsstra-
fen sicher zu stellen. Kein Zulieferant
darf von der Verpflichtung, solche Ver-
einbarungen mit dem Unternehmen
zu schlief3en, ausgenommen werden.

LAY-Verhaltenskodex-BX-200430.indd 19

Bei der Auswahl von Herstellern sind
diejenigen auszuschlief3en, die nicht
eindeutig nachweisen kénnen, dass
ihre Produkte unter Einhaltung der
Menschenrechte und unter Aus-
schluss von Kinderarbeit, Zwangs-
arbeit oder fiir die Umwelt bzw. die
Gesundheit schddliche Arbeitsbe-
dingungen hergestellt werden.

In den Fallen, in denen unser Kunde
ein Unternehmen, eine Organisation
oder eine Behorde ist, gelten die vor-
stehenden Regeln auch fiir uns. Den
fir die Auftragsvergabe verantwortli-
chen Personen diirfen in keiner Weise,
direkt oder indirekt, Vorteile in Aus-
sicht gestellt oder gewahrt werden,
um den Abschluss von Geschéften zu
fordern.

o [

0 a—
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13. Gesetze, Behorden
und Abgaben

Fir alle Beschaftigten, insbesondere
fir die Fihrungskrafte und die Ge-
schaftsleitung, ist es eine Selbstver-
standlichkeit, dass alle Gesetze und
Behordenvorschreibungen genauest
eingehalten werden. Es darf nicht
einmal daran gedacht werden, Gesetze
und Vorschriften zu verletzen.

Besondere Aufmerksamkeit soll dabei folgenden Bereichen gewidmet werden:
Alle Vorschriften, die der Sicherheit und Gesundheit von Mitarbeitern am
Arbeitsplatz bzw. von Kunden in den kundenzugdnglichen Raumen dienen,
ferner das Kartellrecht, Baurecht, Abgabenrecht, Arbeitsrecht, Konsumen-
ten-, Daten- und Umweltschutz usw.

Jede Art von Manipulation, Missbrauch von Gestaltungsformen sowie jede
Verschleierung ist zu unterlassen.

20 21 Mit Sonne im @ gemeinsam zum Erfolg!
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14. Nachhaltigkeit

Das Unternehmen erwartet und unterstiitzt umweltbe-
wusstes Handeln in allen Bereichen. Damit ist vor allem
der sparsame Umgang mit nichterneuerbarer Energie
(Strom, Treibstoff, Heizmittel) und die Bevorzugung von
erneuerbarer Energie gemeint. Alle Beschéftigten sind
sich bewusst, wie wichtig der Schutz der Umwelt fiir unsere
und kiinftige Generationen ist. Dem Umweltschutz dienen-
de Gesetze und Vorschriften sind genau einzuhalten.
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15. Rechtsfolgen
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Dieser XXXL Verhaltenskodex ist
fiir alle Filhrungskrafte und Mitar-
beiter verbindlich. Verletzungen sind
nach dem Grundsatz vollstandiger
Transparenz zu tiberpriifen und durch
verbindliche Dienstanweisungen der
jeweils vorgesetzten Flihrungsebene
abzustellen. Personen, die wissent-
lich Fehlverhalten gesetzt haben, sind
schriftlich zu verwarnen.

Je nach Verschuldensgrad und Schwe-
re des Einzelfalls konnen Sanktionen,
Uber die Verwarnung hinaus, auch zu
einer speziellen dienstvertraglichen
Verpflichtung, zur Vereinbarung einer
Vertragsstrafe, zur Versetzung oder
dullerstenfalls sogar zur Beendigung
von Arbeitsverhdltnissen fihren.

Das Management ist in allen Fih-
rungsebenen verpflichtet, die Werte
und Grundsitze des XXXL Verhal-
tenskodexes allen nachgelagerten
Fihrungsebenen und Mitarbeitern zu
vermitteln, zu schulen, zu kontrollieren
und sich auch selbst strikt daran zu
halten.
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16. Information, Kontrolle
und Gultigkeit
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In den obersten Fiithrungsebenen aller XXXL Betriebe ist ein Geschaftsleitungs-
mitglied fir die Einhaltung des XXXL Verhaltenskodexes und fiir folgende
Informations- und Kontrolleinrichtungen verantwortlich zu machen:

+ Permanente Verdffentlichung des XXXL Verhaltenskodexes im
firmeninternen Intranet in einer Weise, die es jedem Mitarbeiter
ermoglicht, darauf zuzugreifen.

« Einrichtung einer Stelle, an die Fragen von Beschaftigten und
Fihrungs-kraften gerichtet werden kénnen. An diese Stelle kén-
nen auch Hinweise auf mdgliches, von diesem Verhaltenskodex
abweichendes, Fehlverhalten gerichtet werden.

« Einrichtung eines Kontrollgremiums, welches aus drei Personen
besteht. Die personliche Eignung und absolute Integritat dieser
Personen ist sicher zu stellen.

Ein offentlicher Notar ist beauftragt, alljahrlich das Vorhandensein dieser Infor-
mations- und Kontrollinstrumente zu {iberpriifen. Uber diese Uberpriifung ist
ein jahrlicher Bericht zu verfassen, der auch die Feststellung beinhalten muss,
dass der Notar weisungsfrei gehandelt hat. Mitarbeiter kénnen sich auch an den
Notar wenden, falls eine strafbare Handlung (oder der Verdacht auf Fehlverhal-
ten) bekannt wird. Der Notar unterliegt der Schweigepflicht.

Der XXXL Verhaltenskodex ist fiir alle Zukunft giiltig und kann nur durch
gemeinsame Beschlussfassung von Eigentiimern und Geschéftsleitung abgean-
dert werden. Jede Anderung muss den, diesem XXXL Verhaltenskodex zugrun-
deliegenden positiven Werten und Zielsetzungen entsprechen und ausreichend
kommuniziert werden.

Informationen und Anfragen: verhaltenskodex_at@xxxlgroup.com
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