Reklamaéni protokol = E-SHOP

WWW.XXXLUTZ.CZ

Dékujeme za Vasi objednavku v e-shopu XXXLutz. Nasim cilem je vidy dodat bezvadné zbozi. Abychom
mohli Vasi reklamaci zpracovat co nejdfive, prosime o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. To zjednodusi
a urychli zpracovani. Dejte nam prosim moznost Vasi objednavku Uspésné uzavrit.

Dulezité: pokud nemuzZete vyplnit dotaznik, je zcela dostacujici, kdyZz nam pozadované informace
zaSlete e-mailem!

Vyplnény dotaznik prosim zaslete na reklamace.eshop@xxxlutz.cz a do e-mailu rovnéz
priloZte fotografie poskozeni (pokud jsou k dispozici).

Cislo objednavky: Xz XZ XZ XZ

Cislo produktu Nazev produktu

Popis poskozeni:

Pocet poskozenych/chybéjicich dill:

Cisla dild/oznacgeni dildé (pokud mozno dle ndvodu k montazi):

[1 Vyména/dodateéné dodani (mize nastat urcitad dodaci doba)

[] sleva jako pfiméfend nadhrada (upozorfiujeme, 7e v tomto pfipadé bezpodmine¢né
potfebujeme fotografie poSkozeni)

[[] Odstoupeniod smlouvy

Jiné poznamky:

Datum:
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