Reklamacny protokol XXX

Dakujeme za V43 nakup v predajni XXXLutz. Aby sme mohli Vasu reklaméciu spracovgt’ ¢o najskor,
prosime o vyplnenie nasledujliceho dotaznika. To zjednodusi a urychli spracovanie. Dakujeme!

DéleZité: ak nemdzete protokol vyplnit, Uplne stali, ked ndm pozadované informacie zaslete
e-mailom: infocentrum@xxxlutz.sk

Vyplneny dotaznik prosim zaslite na infocentrum@xxxlutz.sk a do e-mailu priloZte fotografie
(ak su k dispozicii):

Meno

a priezvisko:

E-mail:

Cislo
objednévky:
Cislo kiipnej
zmluvy:

Cislo
produktu:

Popis
zavady:

Telefén:
PriloZené foto balenia (kartén, manipulaéna
fotografie znacka krehké/neklopit)

foto mont. ndvodu s oznacenim dielov
(chybajlce alebo poskodené)

foto etikety dopravcu
foto vyplini
foto poskodenia

Nazov
produktu:

Poéet chybnych/ chybajtcich dielov:

Cisla dielov/oznatenia dielov (ak
je to moZné, podla ndvodu na montaz):

Iné
poznamky:

Datum:

Vymena/dodatoéné dodanie (mdZe nastat urcitéd dodacia doba)

Zlava ako primerana nahrada (upozorfiujeme, Ze v tomto pripade
bezpodmienelne potrebujeme fotografie zavad)

Odstupenie od zmluvy



https://www.xxxlutz.sk/c/kontakty
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