helvetia A

Global Solutions Ltd

Informacie pre zakaznika v pripade poistnej udalosti

Zaruka XXXLutz 2+3 / Zaruka XXXLutz Premium Protection:

Oznamenie o poistnej udalosti — rychlo a jednoducho

V pripade poskodenia krytého poistenim postupujte podfa nasledujicich pokynov:
Poistnu udalost nahlaste ihned online (najneskér do 14 dni od vzniku $kody) tu:
https://claimsxxxlutz.waqgas.pl

Pre oznamenie poistnej udalosti si prosim pripravte nasledujuce dokumenty:

° Kupnu zmluvu alebo iny doklad o kipe poistenej veci tu vydany XLSK Nabytok s.r.o.
° Cislo vyrobku a oznaéenie modelu poistenej veci uvedené v kipnej zmluve
° Fotografie poSkodeného predmetu

Ak potrebujete pomoc s oznamenim poistnej udalosti, mdzete nas kontaktovat nasledovne:
Call centrum pre hlasenie poistnych udalosti: +(421) 220 839 877

Ak je nahlasena udalost kryta poistenim, spolocnost’ Helvetia podnikne potrebné kroky na jej
odstranenie.

Délezité upozornenie:

Upozorfiujeme, ze spolo¢nost Helvetia musi poistnu udalost vopred posudit’ a schvalit spdsob jej
vybavenia.

Ak sa opravy vykonaju bez predchadzajuceho schvalenia zo strany spolo¢nosti Helvetia, mbéze djst k
zamietnutiu alebo znizeniu poistného plnenia.
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Informacie pre zakaznika — Skupinové poistenie
Zaruka XXXLutz 2+3 / Prémiova zaruka XXXLutz na nabytok

(vydanie 06/2026)

Poistnik

Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,
Lichtenstajnské kniezatstvo, identifikacné Cislo spolo¢nosti FL-
0002.191.766-9 (dalej len: Helvetia), ako poistovatel, a XLSK
Nabytok s.r.o., SK - 82104 Bratislava, Galvaniho 11 (dalej len:
-XLSK*), ako poistnik, uzatvorili skupinovu poistna zmluvu
(dalej len: skupinova poistna zmluva).

Skupinova poistna zmluva poskytuje poistné plnenia v
suvislosti s produktom Zaruka XXXLutz 2+3 / Prémiova zaruka
XXXLutz na nabytok.

Poist'ovatelom

Poistovatelom pre v8etky dohodnuté zlozky krytia je:
Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,
Lichtenstajnské kniezatstvo (Obchodny register
Lichtenstajnského kniezatstva; registracné Cislo FL-
0002.191.766-9).

Prislusny organ dozoru:

FMA Financial Market Authority Liechtenstein (Lichtenstajnsky
urad pre finanéné trhy), Landstrasse 109, 9490 Vaduz,
Lichtenstajnské kniezatstvo

Poistena osoba

Zakaznici spolo€nosti XLSK sa mdzu pripojit k skupinovej
poistnej zmluve. Akykolvek narok na poistné plnenie mozno
uplatnit vylu€ne voci spolo¢nosti Helvetia.

Néabytok uvedeny v kupnej zmluve (poistke), identifikovany
nazvom produktu a oznacenim modelu, je poisteny v sulade s
tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami (VPP).

Poskytovatel sluzieb v oblasti
vybavovania poistnych udalosti a
st’aznosti v mene spoloénosti
Helvetia

Spolo¢nost WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Varsava,
Polsko (dalej len: WAGAS), vykonava operativne vybavovanie
poistnych udalosti a staznosti v mene a na ucet spolo¢nosti
Helvetia.
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VSeobecné poistné podmienky — Zaruka XXXLutz 2+3 / Prémiova zaruka XXXLutz (2+3 zaruka,
vratane poistenia proti nahodnému poskodeniu) na nabytok (vydanie 06/2026)

VSeobecné poistné podmienky (d’alej len ,,VPP“) pre skupinovu poistni zmluvu uzavreti medzi
spoloénost'ou Helvetia Global Solutions Ltd (d'alej len ,,Helvetia“) ako poist'ovatelom a XLSK
Nabytok s.r.o. (d'alej len ,,XLSK"“) ako poistnikom.

1. Dozorny organ

Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Lichtenstajnské kniezatstvo. Poistovatel je registrovany pod
registracnym Cislom FL-0002.191.766-9. V Slovenskej republike pdsobi spolo¢nost Helvetia Global Solutions Ltd v rezime
volného pohybu sluzieb a je opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost na slovenskom trhu.

2. Poistena vec

Nabytok uvedeny v kiipnej zmluve (poistke), identifikovany €islom vyrobku, ako aj nazvom vyrobku a oznac¢enim modelu (dalej
len ,poistena vec®), je poisteny proti poistnym udalostiam az do vySky maximalnej poistnej sumy.

Ak bol poisteny predmet vymeneny v suvislosti s uplatnenim zaruky (zaruky poskytnutej vyrobcom alebo predajcom), poistné
krytie sa vztahuje tieZ na nahradny predmet v sulade s tymito VPP. Trvanie poistenia zostava nezmenené a nebude predizené.
Poistena osoba je povinna potvrdit prijatie nahradného predmetu pisomne s uvedenim nazvu vyrobku a oznacenia modelu na
nasledujucu adresu:

E-mail: claims.sk@wagas.eu

3. Uzatvorenie poistenia
Poistné krytie v ramci zaruky XXXLutz 2+3 je mozné uzatvorit:

e  suCasne s uzavretim kupnej zmluvy na prislusny tovar, alebo
. pocas zakonnej zaru€nej lehoty poskytovanej predajcom alebo vyrobcom, a to pristupenim k skupinovej poistnej
zmluve.

Poistné krytie v ramci zaruky XXXLutz 2+3 zacina spravidla po uplynuti zaru¢nej doby poskytnutej vyrobcom alebo predajcom v
sulade s tymito VPP.

Poistenie v ramci Prémiovej zaruky XXXLutz sa spravidla uzatvara v ¢ase kupy poistenej veci. Vynimo¢ne sa mbze uzatvorit aj
do 14 dni odo dria kupy alebo dodania tovaru, za predpokladu, Ze poistena vec nebola po€as tohto obdobia poSkodena alebo

znic¢ena.

Poistenie v ramci poistenia proti nahodnému poskodeniu v ramci Prémiovej zaruky XXXLutz zagina plynut okamzite v den
dodania poistenej veci.

Vyska poistného vratane prisludnej dane z poistenia zavisi od:
e dizky trvania poistenia,
. rozsahu poistného krytia a
. kupnej ceny poistenej veci (poistnej sumy).
Poistné je potrebné uhradit’ pri uzatvoreni poistenia.
4. Zaciatok a trvanie krytia
a) Zaruka XXXLutz 2+3
Poistné krytie v ramci Zaruky XXXLutz 2+3 zacina plynut po uplynuti zakonnej dvojro¢nej zaru€nej doby, t. j. 24 mesiacov od
kupy poistenej veci, a pre prislusnu poistenu vec konci bez moznosti vypovede:

e tri roky (36 mesiacov) od zaciatku poistného krytia, ak je zvolena zaruka XXXLutz 2+3.

Bez ohladu na dizku prediZenia zaruky poistné krytie zanika v pripade Gplného zni¢enia, ako aj v pripade odstlpenia od kdpnej
zmluvy tykajucej sa poistenej veci.

b) Prémiova zaruka XXXLutz (Prémiova zaruka XXXLutz 2+3 s poistenim proti nahodnému poskodeniu)
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Okrem trvania uvedeného v bode 4a sa poistné krytie v ramci poistenia proti nahodnému poskodeniu v ramci Prémiovej zaruky
XXXLutz zacina diiom kupy/dodania poistenej veci (v sulade s kipnou zmluvou/potvrdenim o dodani) a skon¢i:

. pat rokov (60 mesiacov) od zaciatku poistného krytia;
e v pripade uplného zniCenia poistenej veci.

5. Odstupenie od pristupenia k skupinovej poistnej zmluve

1) Poistena osoba moze odstupit od pristipenia k skupinovej poistnej zmluve pisomne (napr. listom alebo e-mailom) do 14
dni od pristiupenia k skupinovej poistnej zmluve, ak je poistena osoba spotrebitelom a pristupenie k skupinovej poistnej
zmluve bolo vykonané na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov poistnika. Formular na odstupenie je prilozeny
ako priloha k tomuto dokumentu.

2) Lehota na odstupenie od skupinovej poistnej zmluvy zacina plynut diiom, ked' poistena osoba pristupi k skupinovej
poistnej zmluve, za predpokladu, Ze poistena osoba bola pred pristipenim oboznamena s informaciami pre zakaznika,
vSeobecnymi poistnymi podmienkami a upozornenim o prave na odstupenie od skupinovej poistnej zmluvy.

3) Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy je potrebné zaslat na adresu:

Helvetia Global Solutions Ltd
Aeulestrasse 60

9490 Vaduz

Lichtenstajnské kniezatstvo
E-mail: claims.sk@wagas.eu

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak je vyhlasenie o odstupeni odoslané pred uplynutim tejto lehoty.
Vyhlasenie sa povazuje za platné aj v pripade, ak je doru¢ené spoloénosti Helvetia alebo poskytovatelovi sluzieb
zodpovednému za vybavovanie poistnych udalosti a staznosti.

(4) V pripade odstupenia od zmluvy zanika akékolvek uz poskytnuté poistné krytie a akékolvek budice zavazky poisteného
vyplyvajuce z poistnej zmluvy. Ak spolo¢nost Helvetia uz poskytla poistné krytie, ma narok na poistné zodpovedajuce
obdobiu, pocas ktorého bolo krytie poskytované. Ak poisteny uz zaplatil poistné presahujuce tuto sumu, spolo¢nost
Helvetia mu vrati alikvotni €ast poistného bez akéhokolvek odpoctu. Vratenie poistného mbze vykonat XLSK,
spolo€nost Helvetia alebo poskytovatel sluZieb zodpovedny za vybavovanie poistnych udalosti a staznosti.

6. Pocet krytych poistnych udalosti

e Vramci Zaruky XXXLutz 2+3 je pocet krytych poistnych udalosti neobmedzeny.
eV ramci Prémiovej Zaruky XXXLutz s poistenim proti nahodnému poSkodeniu je krytie obmedzené na maximalne dve
(2) kryté poistné udalosti, bez ohladu na pri¢inu $kody (v pripade Uplného zni¢enia poistné krytie zanika).

7. Poistena osoba / osoba opravnena uplatnit’ narok v pripade poistnej udalosti

Poistenou osobou a osobou priamo opravnenou uplatnit’ narok voci poistovatelovi v pripade poistnej udalosti je ucastnik kipnej
zmluvy (drzitel poistky) k poistenej veci. Poistena osoba musi mat trvaly alebo obvykly pobyt na tzemi Slovenskej republiky.

8. Uzemna podsobnost’
Poistna ochrana sa vztahuje na Uzemie Slovenskej republiky .

9. Podmienky poistného krytia
Aby sa poistné krytie vztahovalo na kazdu poistenu vec, musia byt splnené nasledujuce kritéria:

. Poistena vec musi byt vo vlastnictve Poistenej osoby alebo inej osoby Zijucej v tej istej domacnosti ako Poistena
osoba.

. Poistena vec sa musi pouzivat prevazne na sukromné ucely. Poistené veci pouzivané primarne na profesionalne
alebo obchodné ucely nie su kryté.

. Poistena vec musi byt zakipena v Slovenskej republike .

10. Predaj poistenej veci

V pripade predaja poistenej veci sa poistné krytie spolu s vlastnictvom poistenej veci prenasa na kupujiuceho, ak ma kupujuci
bydlisko v Slovenskej republike a ak je spolo¢nost Helvetia pisomne informovana o zmene v osobe vlastnika a adrese nového
vlastnika na nasledujucej e-mailovej adrese: claims.sk@wagas.eu

11. Poistna suma
Poistna suma zodpoveda cistej kipnej cene poistenej veci (Cista zaplatena suma).
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12. Maximalna poistna suma na jednu poistnt udalost’

Pre kazdu jednotlivu poistnu udalost je maximalna vySka plnenia zo strany spolo¢nosti Helvetia obmedzena vyskou poistnej
sumy.

13. Poistné udalosti
a) Zaruka XXXLutz 2+3

Poistenie kryje nahlu a nepredvidatelnu stratu funkénosti poistenej veci v désledku vad konstrukcie, materiélu alebo
spracovania (analogicky k zaruke vyrobcu alebo predajcu), za predpokladu, Ze k tomu déjde po uplynuti platnosti zaruky XLSK.

Zoznam poistnych udalosti je vyEerpavajuci.

b) Prémiova zaruka XXXLutz (Prémiova zaruka XXXLutz 2+3 s poistenim proti nAhodnému poskodeniu)

Okrem udalosti uvedenych v bode 13 a) sa toto poistenie vztahuje aj na poskodenie (napr. praskliny, rozbité sklo) alebo
zni€enie poistenej veci spdsobené nahlymi a nepredvidatelnymi vonkajSimi vplyvmi, alebo poskodenie ¢&i zni€enie spdsobené
domacimi zvieratami, ako aj na nahle a nepredvidatelné Skvrny a znecistenie spésobené:

. konzumaciou jedla alebo napojov;

. lakom na nechty;

. mastnotou alebo olejom (kontinentalne postele su z poistného krytia vyli¢ené);

. bielidlom, kyselinami, Zieravymi alebo korozivnymi roztokmi a materialmi;

. lepidlami;

e atramentom alebo farbivami;

. fudskymi alebo zvieracimi telesnymi tekutinami (kontinentalne postele su z poistného krytia vylucené );
e vplyvom vody, kvapalin alebo tepla;

. poziarom.

Zoznam poistnych udalosti je vyCerpavajuci.

14. Poistné plnenie
V pripade uznanej poistnej udalosti poskytne Helvetia poistné plnenie v ramci poistenia takto:

e V pripade ¢iasto€ného poskodenia:

Naklady na opravu az do vySky aktualnej hodnoty poistenej veci v Ease poskodenia. V pripade velkych kusov nabytku
(napr. pohovky, stoly, postele) sa oprava vykona bezplatne v mieste pouzivania na Uzemi Slovenskej republiky alebo
sa predmet vyzdvihne na opravu. Prepravu zabezpeci spolo¢nost Helvetia na vlastné naklady a riziko. Ak nie je
miesto poskytovania sluzby dostupné motorovym vozidlom, dodatocné naklady znasa poistena osoba. VSetky ostatné
poistené veci poistena osoba zaSle do servisného strediska autorizovaného spolo¢nostou Helvetia. Naklady na
dopravu zna$a poistena osoba, naklady na spiatoénu dopravu znasa spolo¢nost’ Helvetia.

Ako alternativne rieSenie mbze spolo¢nost Helvetia od poisteného pozadovat, aby predlozil predbezny pisomny
odhad nakladov na opravu. Odhad nakladov na opravu musi vypracovat autorizovany a licencovany servis vyrobcu
alebo autorizovany a licencovany servisny partner. Rozhodnutie o tom, i sa oprava schvali na zaklade predbezného
odhadu nakladov, alebo ¢i doSlo k uplnému zni€eniu, je vyhradne na uvazeni spolo€nosti Helvetia. Ak sa oprava
schvali, naklady na opravu sa uhradia po dokon&eni opravy v sulade s predbeznym odhadom nakladov na zéklade
faktury za opravu predlozenej poistenou osobou.

e V pripade uplného zni¢enia:
V pripade totalnej Skody poskytne Helvetia poistné plnenie spravidla vo forme poukazky XLSK alebo bankovym
prevodom vo vyske Casovej hodnoty poistenej veci, vypocitanej znizenim pbvodnej kiipnej ceny v sulade s nizSie
uvedenou tabulkou (€asova hodnota). Ak nie je nahrada vo forme poukazky alebo platby v hotovosti mozna z
ekonomickych alebo technickych dévodov, spolo¢nost’ Helvetia méze poskytnut nahradny predmet rovnakého druhu
a porovnatelnej kvality. Volba sp&sobu vyrovnania je na uvazeni spolo€nosti Helvetia a uskutocni sa v sulade s tymito
VPP. V pripade Uplného zni¢enia prechadza vlastnictvo poistenej veci na spolo¢nost Helvetia v pripade, ak o to
spolo¢nost’ Helvetia poziada, a poistena vec musi byt doru¢ena spolo¢nosti Helvetia pred vyplatenim nahrady.
Naklady na dopravu znasa Poistena osoba. Za UpIné zni€enie sa povazuje poistna udalost' z dévodu ktorej je oprava
poistnej veci technicky nemozna alebo ekonomicky neprimerana. Oprava sa povazuje za ekonomicky neprimerand,
ak naklady na opravu presiahnu aktualnu hodnotu alebo naklady na nahradu predmetu rovnakého druhu a
porovnatelnej kvality.

Aktualna hodnota sa stanovi takto (v mesiacoch):

Vek poistenej veci v mesiacoch Maximalna nahrada na zaklade pévodnej kiipnej
ceny (aktualna hodnota)
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0-24 100 %
25-36 80 %
3748 60 %
49-60 40 %

Vsetky naklady spojené s odstranenim poistenej veci (najméa naklady na dopravu a cestovné naklady) znasa poistena osoba.

15. Spoluucast’
Toto poistenie nezahffia spolutcast.

16. Vyluky z poistenia
Poistné krytie sa nevztahuje na nasledujuce Skody, vady, Skvrny a znecistenia:

. poskodenia spésobené vonkajsimi vplyvmi (kryté iba v ramci Prémiovej zaruky XXXLutz s poistenim proti nahodnému
poskodeniu);

e  poskodenie vonkajSich €asti, ktoré nema vplyv na funkénost;

. poskodenia tykajuce sa matracov, prikryvok alebo postelnej bielizne;

e vyblednutie alebo vystavenie sine€nému Ziareniu;

e dym, popol, zaplavy, vietor alebo oxidacia;

. hmyz, zvierata alebo vtaky;

e  opotrebovanie materidlu alebo strata gombikov;

. prirodzené vlastnosti koze;

. strata pruznosti peny;

e  trhliny spésobené suchym vzduchom;

. poskodenie, ku ktorému doSlo pred zaciatkom poistného krytia;

. poskodenie pri preprave;

e  poskodenie kryté zarukou tretej strany ;

. neopravnene upravy;

. opotrebovanie;

. nadmerné pouzivanie;

. bezné opotrebovatelné diely;

e nedostato¢na udrzba;

. neuspesné zarucné opravy;

e  neautorizovana instalacia;

. neautorizované opravy;

. umyselné poSkodenie alebo posSkodenie spdsobené hrubou nedbanlivostou;

. nespravne pouzivanie;

. neschopnost poskytnut’ poistenu vec;

e  oprava nevykonana prostrednictvom spolo¢nosti Helvetia;

. vandalizmus;

e  poziar, prirodné zivly, konfiSkacia, vojna, terorizmus alebo prirodné katastrofy.

Poistné krytie sa nevztahuje ani na:

e  Skrabance spdsobené poistenou vecou;
. nasledné Skody;

. naklady na kontrolu;

e naklady na stiahnutie z trhu.

Ak nahlasena skoda nie je dosledkom poistnej udalosti, naklady na prehliadku, diagnostiku a prepravu znasa poistena osoba.

17. Podstatné povinnosti

Poistena osoba je povinna pouzivat a udrziavat poistenu vec v sulade s pokynmi vyrobcu alebo predajcu, ktoré jej boli
poskytnuté v Ease kupy poistenej veci.

18. Povinnosti v pripade poistnej udalosti
V pripade poistnej udalosti ma poistena osoba nasledujuce povinnosti:

e povinnost nahlasit Skodu bez zbytoéného odkladu (najneskér do 14 dni od vzniku $kody ), Uplne a pravdivo,
spolo¢nosti WAGAS prostrednictvom jedného z nizSie uvedenych komunikaénych kanalov a v pripade potreby vyplnit
online formular na nahlasenie $kody:

o  Telefon: +(421) 220 839 877
o Internet:_https://claimsxxxlutz.wagas.pl
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. povinnost predloZit kipnu zmluvu a na poziadanie fotografie poistenej veci a poskytnut vSetky informacie potrebné
na urcenie poistnej udalosti alebo rozsahu povinnosti poistovatela;

19. Pravne dosledky porusenia povinnosti

eV suvislosti s povinnostami uvedenymi v bode 17, ktoré musia byt’ splnené pred poistnou udalost'ou, plati
nasledovné:

Ak poistena osoba umyselne alebo hrubou nedbanlivostou porusi povinnost pred poistnou udalostou, poistovatel
moze od poistnej zmluvy odstupit' s okamzitou platnostou do jedného mesiaca od zistenia porusenia. Poistovatel nie
je opravneny ukoncit’ poistnd zmluvu, ak poistena osoba preukaze, ze k poruSeniu povinnosti nedoslo umyselne ani
hrubou nedbanlivostou.

Ak poistena osoba umyselne porusi povinnost voci poistovatelovi pred vznikom poistnej udalosti, poistovatel nema
povinnost poskytnut poistné plnenie. V pripade hrubej nedbanlivosti je poistovatel opravneny znizit poistné plnenie
pomerne podla zavaznosti zavinenia poistenej osoby.

Ak poistena osoba porusi povinnost, ktora ma vplyv na posudenie poistného rizika (napr. poskytnutim nespravnych
alebo neuplnych informacii), poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie v pomere medzi zaplatenym poistnym a
poistnym, ktoré by bolo uctované za skuto€né riziko. Ak poistena osoba poru$i iné povinnosti, ktoré nemaju vplyv na
posudenie rizika, poistovatel moze odmietnut alebo zniZit' poistné plnenie len vtedy, ak k poruseniu doslo umyselne.
Poistovatel je nadalej povinny poskytnut poistné plnenie, ak poistena osoba preukaze, Ze k poruseniu nedoslo
hrubou nedbanlivostou alebo Ze porusenie nemalo vplyv na vznik poistnej udalosti, jej posudenie alebo vysku
poistného pInenia.

VysSie uvedené sa nevztahuje na pripad umyselného alebo podvodného porusenia povinnosti.

. Pokial ide o povinnosti uvedené v bode 18, ktoré je potrebné splnit’ po vzniku poistnej udalosti, plati
nasledovné:

Ak poistena osoba porusi povinnost, ktoru je povinna splinit voci poistovatelovi po vzniku poistnej udalosti,
poistovatel nie je povinny poskytnut jej poistné pinenie, pokial' y porusenie bolo spdsobené umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou.

Ak nebola povinnost porusena s umyslom ovplyvnit povinnost poistovatela alebo branit zisteniu okolnosti, ktoré su
preukazatelne relevantné pre povinnost poistovatela, poistovatel zostava povinny splnit’ svoje povinnosti, pokial
porusenie nemalo vplyv na zistenie poistnej udalosti alebo na stanovenie poistného plnenia alebo rozsahu poistného
plnenia, ktoré ma poistovatel poskytnut.

V pripade neumyselného poruSenia povinnosti, ktoru je poistena osoba povinna spinit voci poistovatelovi po vzniku
poistnej udalosti, méze poistovatel uplatnit tieto svoje prava len vtedy, ak poistena osoba predtym obdrzala poistné
podmienky alebo iny dokument, ktory ju o tejto povinnosti informoval.

20. Iné poistenie a zodpovednost’

Ak su rovnaké rizika poistené u viacerych poistovatelov (viacnasobné poistenie), Helvetia poskytne iba ¢iasto¢né plnenie v
sulade s § 807 zakona €. 40/1964 Z. z., Ob¢iansky zakonnik.

Ak poistnu udalost spdsobi tretia osoba, spolo€nost Helvetia je povinna poskytnut nahradu Skody v sulade s tymito VPP a
narok voci tretej osobe sa postupuje spolo¢nosti Helvetia do vysky poskytnutej nahrady Skody .

21. Spracovanie udajov

Spolo¢nost Helvetia spractva osobné Udaje len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvy, vybavovanie poistnych udalosti a
vyplacanie poistného plnenia. Osobné udaje mbzu byt spracivané aj na Ucely zjednodu$enia administrativnych postupov,
optimalizacie produktov, Statistickej analyzy a marketingovych ucelov (napr. newslettery, podujatia, sutaze, profilovanie,
pozvanky, poukazky atd.), avSak len na zéklade predchadzajliceho suhlasu poistenej osoby, ktory méze byt kedykolvek
odvolany.

Osobné udaje sa uchovavaju v papierovej alebo elektronickej forme tak dlho, ako je to potrebné na spinenie Gcelu spracovania.
V pripade potreby mézu byt osobné udaje odovzdané opravnenym spracovatefom udajov a zd¢astnenym tretim stranam
(najmé predchadzajlcim poistovatelom, spolupoistovatelom a zaistovatelom, ako aj inym poistovatefom vo Svajgiarsku a v
zahrani¢i a spolo¢nostiam skupiny Helvetia).

Spolo¢nost Helvetia méze tiez ziskat potrebné informacie od organov a inych tretich stran, najma pokial ide o priebeh poistnych
udalosti.

Dalsie informacie su k dispozicii na:

https://www.helvetia.com/global/globalsolutions/en/home/services/privacy.html

22. St'aznosti a mimosudne rieSenie sporov

Poistovatel a jeho zastupca sa budu snazit zabezpecit spokojnost’ poistenych osob a riadne a spravodlivé vybavovanie
poistnych udalosti.
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V pripade nespokojnosti alebo nesuhlasu v suvislosti s poistnou zmluvou ma poistena osoba pravo podat staznost alebo
Ziadost o mimosudne rieSenie sporov.

Poistena osoba méze podat’ staznost:

e  Ustne telefonicky na Cisle +(421) 220 839 877
. pisomne na adresu: WAGAS S.A,, ul. Rydygiera 15, 01-793 VarSava, Polsko — claims.sk@wagas.eu

Staznosti vybavuje prisluSné oddelenie v sulade s pravidlami vnatorného postupu vybavovania staznosti. Poistena osoba
dostane pisomnu odpoved €o najskér, najneskér vSak do 30 kalendarnych dni odo dnia, kedy spolo€nost WAGAS staznost’
prijala.

Ak poistena osoba nesuhlasi s rozhodnutim spolo¢nosti WAGAS, ktora ako autorizovany poskytovatel sluzieb vybavuje
staznosti v mene a na ucet poistovatela Helvetia, méze poistena osoba pokracovat v mimosudnom konani o rieSeni sporov
pred Uradom pre finangny trh Lichtentajnska, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Lichtenstajnské knieZatstvo.

Okrem toho méze poistena osoba podat Ziadost o mimosudne vyrovnanie ombudsmanovi pre finanéné sluzby
Lichtenstajnského kniezatstva (info@schlichtungsstelle.li ).

Alternativne, ak je poistena osoba spotrebitefom, ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu vyplyvajuceho z
dohodnutej poistnej zmluvy. PrisluSnym organom pre mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia (webova stranka Slovenskej obchodnej inSpekcie: www.soi.sk) alebo Verejny ochranca prav (https://vop.gov.sk/).

Uvedené reklamacie a mimosudne konania nemaju vplyv na pravo poisteného podat Zalobu na sude.

23. Sankcéna dolozka

V réamci procesu zaradenia do poistenia je poistovatel povinny v sulade s platnymi pravnymi predpismi vykonat kontrolu sankcii.
Kontrola sankcii sa vykonava v mieste predaja v ¢ase uzatvorenia poistenia. Na tento ucel sa prislusné udaje odovzdavaju
poistovatelovi Helvetia Global Solutions Ltd. Poistovatel sa bude snazit dokoncit kontrolu sankcii do siedmich (7) pracovnych
dni. Ak sa kontrola sankcii nedokonéi v tejto lehote, neznamena to automatické potvrdenie uzavretia poistenia. Poistné krytie sa
uplatiuje len vtedy, ak bola kontrola sankcii dokon&ena bez vyhrad. Ak sa v ramci kontroly sankcii zisti, Ze poistena osoba
alebo ina zG€astnena strana je zaradena na sankény zoznam (tzv. sankény zhoda), poistovatel si vyhradzuje pravo odmietnut
uzavretie poistnej zmluvy alebo poskytnutie poistného krytia. Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia tychto VSeobecnych
podmienok sa rozumie, Ze ziadny poistovatel neposkytne poistné krytie, nevykona Ziadnu platbu ani neposkytne Ziadnu sluzbu
alebo vyhodu, ak by takéto krytie, platba, sluzba, vyhoda alebo akakolvek ¢innost poruSovala platné zakony alebo nariadenia
tykajuce sa obchodnych alebo ekonomickych sankcii.

24. PrislusSnost’ sudov, rozhodné pravo a mimosudne rieSenie sporov

Toto poistenie sa vztahuje vyluéne na Gzemie Slovenskej republiky .

Tato poistna zmluva, ako aj vSetky pravne vztahy vyplyvajice z nej alebo s fou suvisiace, vratane otazok tykajucich sa jej
platnosti, vykladu, plnenia, ukonéenia a akychkolvek mimozmluvnych zavézkov, sa riadia vylu¢ne pravom Slovenskej republiky,
s vylu€enim koliznych noriem medzinarodného prava sukromného.

VsSeobecné sudy v Slovenskej republike su prislusné na vSetky spory vyplyvajuce z tejto poistnej zmluvy alebo s fou suvisiace.

Bez ohladu na vy$Sie uvedené ma poistena osoba pravo uplatnit naroky voci poistovatelovi aj pred sidom prislusnym podla
sidla poistovatela, ak je to v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Spotrebitel ma pravo iniciovat mimosudne konanie o rieSeni sporov s poistovatelom pred vybranym poskytovatelom
mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.

Prislusni poskytovatelia mimosudneho rieSenia sporov su uvedeni v bode 22 vysSie:

Spotrebitel méze iniciovat mimosudne konanie o rieSeni sporov len v pripade, ak bola predtym podana staznost poistovatelovi
a:

e staznost bola zamietnuta, alebo
e  poistovatel nevydal rozhodnutie o staznosti do 30 dni od jej prijatia.
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