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Informaéni dokument o pojistnych produktech

Pojistitel: Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Knizectvi .
Lichtenstejnsko. Pojistitel je registrovan pod registraénim &islem FL-0002.191.766-9. V Ceské
republice pusobi Helvetia Global Solutions Ltd na zakladé volného pohybu sluzeb a je

opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost na ¢eském trhu.

Informace uvedené v tomto dokumentu obsahuji dllezité informace o pojistné smlouvé a nejsou souéasti pojistné smlouvy.
Soucasti pojistné smlouvy je pojistka a VSeobecné pojistné podminky, které obsahuji veSkeré podrobnosti o pojisténi.

O jaky typ pojisténi se jedna?

Toto pojisténi elektronickych vyrobkd vas chrani pfed neocekavanou ztratou funkénosti pojisténého elektronického vyrobku v
dusledku vad v konstrukci, materidlech nebo femesiném zpracovani po vyprseni zaruky vyrobce nebo prodejce.

Co je pojisténé?

v Pojisténi kryje nahlou a nepredvidanou ztratu
funkénosti pojisténého elektronického vyrobku v
disledku konstrukénich, materialovych nebo
vyrobnich vad, ktera nastane po vyprseni
zakonné nebo prodejni zaruky (prodlouzena
zaruka).

Zaruka (XXXLutz 2+4 zaruka):

v V pfipadé ¢asteéného poskozeni Helvetia hradi
naklady na opravu az do aktualni hodnoty
pojisténého vyrobku v dobé uplatnéni naroku.

v V pfipadé totalni Skody pojisténa osoba
zpravidla obdrzi plnéni ve formé poukazky
XXXLutz nebo bankovnim prevodem ve vySi
Casoveé ceny pojisténé véci ke dni vzniku
pojistné udalosti. Neni-li takovy zptsob plnéni
mozny nebo ekonomicky odlivodnény, muze
Helvetia poskytnout nahradni véc stejného
druhu a srovnatelné kvality.

Toto pojiSténi nezahrnuje spolutc¢ast (zadnou
spolutcast).
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Co neni pojisténé?

Pro podrobnéjsSi popis omezeni a vyluk se prosim
podivejte na pojistné podminky.

Skody zplUsobené vnéjSimi vlivy;

Skody kryté zakonnou zarukou nebo smluvni zarukou treti
strany (napf. vyrobce nebo prodejce);

Skody vzniklé pred zahajenim pojistného kryti;

Skody vzniklé Upravami nebo zménami pojisténého
vyrobku, které nebyly schvaleny vyrobcem nebo
prodejcem;

Skody pfimo zplisobené starnutim nebo opotrebenim;

bézné snizeni vykonu spotrebnich dill, jako jsou baterie
nebo svételné zdroje;

$kody zplsobené nadmérnym nebo nespravnym pouzitim,
zejména v pfipadé profesionalniho nebo komeréniho
vyuziti;

Skody zpUsobené opravami, idrzbou nebo servisem
provadénym nebo zajiSténym samostatné;

Skody zplsobené chybami pfi instalaci, pokud instalaci
neprovedl instalatér autorizovany vyrobcem nebo
prodejcem.
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Existuji néjaka omezeni ohledné kryti?
Pojisténi nekryje vS8echny mozné situace. Mimo jiné jsou z pojisténi vyloueny nasleduijici:

Skody a vady vzniklé v diisledku spravnich pfikazt, konfiskace nebo stavky;

Skody a vady vzniklé valkou nebo teroristickymi &iny, nepokoji jakéhokoli druhu a v dtisledku opatfeni pfijatych v
souvislosti s témito udalostmi, stejné jako prirodnimi katastrofami;

V pripadé hrubé nedbalosti mize pojistitel snizit nebo odmitnout odSkodnéni;

Maximalni odSkodnéni za narok bude omezeno na hodnotu pojisténého vyrobku v dobé uplatnéni naroku;

Jakakoli nasledna skoda zplUsobena pojisténym vyrobkem;

Naroky, kdy pojisténa osoba neni schopna zpfistupnit pojistény vyrobek k provéreni nebo vyfizeni pojistnych udalosti;
Naroky, kdy oprava nebyla provedena prostfednictvim Helvetie nebo byla provedena bez jejiho predchoziho souhlasu;
Naklady na provéreni tam, kde neni zjiSténa pojisténa Skoda;

Skody a naklady vyplyvajici ze stazeni vyrobku vyrobcem.

Kde jsem pojistény?

v Pojisténi plati na tzemi Ceské republiky.

Jaké jsou mé povinnosti?

Abyste si udrzeli pojistné kryti, musite mimo jiné dodrzovat nasledujici povinnosti:

. Pojisténa osoba se musi seznamit s pokyny vyrobce tykajicimi se pouzivani a udrzby pojisténého vyrobku a musi
je dodrzovat.

e  Narok musi byt nahlasen do 14 dnl od vzniku Skody.

. Pojisténa osoba musi predlozit dodaci list a na zadost také kupni smlouvu a fotografie pojisténého vyrobku a
poskytnout vSechny informace potfebné k uréeni pojistné udalosti nebo rozsahu odpovédnosti pojistitele.

e V pripadé poruseni zakonnych nebo smluvnich ustanoveni ¢i povinnosti mize poijistitel odmitnout vyplatit
odskodnéni. To se neuplatni, pokud pojiSténa osoba prokaze, ze za danych okolnosti nelze toto poruseni
povazovat za jeji zavinéni.

Kdy a jak zaplatim?

e Pojistné je placeno jako jednorazové pojistné pfimo pfi uzavieni pojisténi.

e  Pojisténi zaruky Ize uzavrit souéasné s kupni smlouvou na pfislusny elektronicky vyrobek nebo v ramci
zakonné zarucni doby ¢i béhem doby platnosti zaruky poskytované XLCZ Nabytek s.r.o., a to pfistoupenim ke
skupinovému pojisténi.

Kdy zacina a konci pojistné kryti?

o  Pojistné kryti v ramci prodlouzené zaruky zacne platit po uplynuti zakonné zaruéni doby dvou let (24 mésicu).
Pokud je zvolena prodlouzena zaruka 2+4, pojistné kryti bude pokracovat dalSich 48 mésicu.

e  Bez ohledu na dobu trvani nebo rozsah pojisténi pojistné kryti skonci v pfipadé uplné ztraty.

Jak smlouvu zrusim?
Pojisténa osoba muze do 14 dnli pisemné (napf. postou, faxem nebo e-mailem) odstoupit od pfihlasky ke
skupinovému pojisténi. Prohlaseni o odstoupeni musi byt adresovano spolecnosti Helvetia Global Solutions Ltd.
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