VSEOBECNE OBCHODNI{ PODMINKY

Spole¢nost XLMX obchodni s.r.o., se sidlem Narozni 1390/4, 158 00 Praha 5, IC 62497286, DIC
CZ62497286, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 173883 (dale
jen ,prodavajici“) vydava tyto vSeobecné podminky pro prodej zbozi v jejich obchodech (dale jen
,VOP”). Tyto VOP se vztahuji na zbozi a sluzby v kategorii ,Nabytek”, s vyjimkou sortimentu
,Kuchyné” a kuchynské programy.

1. VSeobecna ujednani

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy, kdy kupujicim je vylucné
spotrebitel.

2. Uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouva je uzaviena podpisem obéma smluvnimi stranami nebo vydejem zboZi proti zaplaceni
celé kupni ceny. Soucasné s podpisem kupni smlouvy sklada kupujici zdlohu ve vysi minimalné 30%
kupni ceny. Pfedmétem kupni smlouvy jsou jen ty polozky, které jsou pisemné uvedeny v kupni
smlouvé, prip. dokladu o zaplaceni. Uzaviraji-li smluvni strany kupni smlouvu jinak nez pisemné, je
kupujici povinen pfi jejim uzavieni zaplatit 100% kupni ceny.

3. Kupni cena
Ceny jsou pevné, véetné dané z pfidané hodnoty, bez montaze a dopravy.
4. Zaplaceni kupni ceny

Zalohu nebo celou kupni cenu je mozné hradit v hotovosti nebo bezhotovostné na pokladné
provozovny, prip. bezhotovostni platbou na bankovni Ucet prodavajiciho uvedeny na kupni smlouvé.
Pfi bezhotovostni platbé je nutné uvadét, jako variabilni symbol Cislo zakaznické karty a do zpravy pro
prijemce text HKEA a Cislo kupni smlouvy. Kupni cena se povaZuje za zaplacenou pfipsanim celé jeji
vySe na Ucet prodavajiciho. Prodavajici upozornuje, Zze bezhotovostni platba, jeji pfipsani a sparovani
muUZe trvat i nékolik dni.

5. Dodaci lhita

Dodaci Ihdta zacind bézet dnem splnéni nasledujicich podminek: uhrazeni zalohy na kupni cenu
kupujicim, zaméreni a konecné potvrzeni kupni smlouvy ze strany proddvajiciho. Pfesny termin
dodani zakoupeného zbozi bude upfesnén po potvrzeni dodavatele. Pokud i pres potvrzeni
dodavatele, prodavajici nemuze z divodu na strané dodavatele, dodrzet dohodnutou dodaci lhitu,
oznami tuto skutecnost kupujicimu a sdéli mu novy termin dodani. Kupujici ma v takovém pftipadé
pravo, ve |hté 14 dnl pozadat prodavajiciho o pfimérenou slevu z kupni ceny nebo o dodani jiného
obdobného zboZi. Pokud prodévajici nemize splnit své zavazky k dodani zbozi ve stanovené |hité z
dlvodu vyssi moci (za kterou jsou povazovany i divody na strané dodavatele, jako je ukonceni
vyroby daného vyrobku, ukonéeni ¢innosti dodavatele, zména terminu na strané dodavatele, apod.),
prodluZzuje se odpovidajicim zplsobem dodaci lh(ta, aniz prodavajici nese za takové prodlouZeni
odpovédnost. V pripadé prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi z jinych nez vyse uvedenych divodu
ma kupujici pravo poZadovat po prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,03% z kupni ceny
zbozi za kazidy zapocaty den prodleni, avsak pouze tehdy, nebyla-li jiz poskytnutd sleva podle véty
Ctvrté tohoto bodu.

6. Vyhrada vlastnického prava

Do uplného zaplaceni kupni ceny zlstava zboZzi majetkem prodavajiciho. Pfedani zboZi je mozné jen
po zaplaceni celé kupni ceny. Pfi prevzeti zboZi je kupujici povinen predlozZit originadl dokladu o



zaplaceni. Pokud zboZi prebirad treti, povérena osoba, musi se prokazat dokladem o zaplaceni celé
kupni ceny a origindlem kupni smlouvy a plnou moci. Kupujici v takovémto pripadé zmocnuje treti
osobu ke vsem ukonlm v souvislosti s prevzetim zboZi, zejména vytknuti zjevnych vad. Pfijemce je
povinen prevzeti zbozi potvrdit svym podpisem.

7. Prodleni s odebranim zboizi

Pokud kupujici neodebere zbozi do 14 dnli od vyzvy k pfevzeti zboZi, je prodavajici opravnén zadat
nahradu vzniklych skladovacich naklad(, a to ve vysi 1% z kupni ceny denné, minimalné vSak 150 K¢
za den a zaroven od smlouvy odstoupit a poZadovat smluvni pokutu ve vysi 30 % z kupni ceny zboZi.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo prodavajiciho na ndhradu vzniklé skody.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy

Pokud nemlzZe prodavajici splnit své zavazky vici kupujicimu z dlvodu zruseni vyroby u vyrobce,
ukonceni ¢innosti vyrobce nebo jinych ddvodd, leZicich mimo plsobnost prodavajiciho, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy bez dal$iho odstoupit. Prodavajici mze od kupni smlouvy odstoupit také
tehdy, jestlize kupujici neuhradi celou kupni cenu, nebo ve lh(té 7 dnl od uzavieni pisemné kupni
smlouvy nesloZi prodavajicimu zalohu ve vysi 30 % z kupni ceny zboZi, nebo porusi kupni smlouvu
jinym zavainym zplsobem. V takovém pfipadé je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 25 % z kupni ceny zboZi sjednané v kupni smlouvé. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu vzniklé skody. Pfi odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim z jinych, nez zdkonem stanovenych ddvodl, je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu odstupné ve vysi 25 % z celkové kupni ceny zboZi tak, jak je sjedndno v kupni smlouvé.

9. Vady zbozi, vyhrada zmén, zaruka

Odpovédnost prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti, se ridi prisluSnymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenim 1914 a nasl., § 2099 a nasl. a § 2165 a nasl. obcanského zakoniku).
Reklamaci Ize uplatnit pisemné na urCenou mailovou adresu, prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo osobné na kterékoli prodejné znacky XXXLutz. Za ucelem urychleni vyfizeni
reklamace doporucujeme k reklamaci pfilozit fotografie reklamovaného zbozi a jeho zavady, popf.
rozsahu poskozeni.

V pripadé poskozeni reklamovaného zbozi zakaznikem (spocivajici v jiném znehodnoceni zbozi, nez je
reklamovana zdvada), je-li vysledkem reklamace vraceni kupni ceny, je prodavajici opravnén uplatnit
vUéi zdkaznikovi nahradu sSkody ve vysi odpovidajici snizeni hodnoty zboZi v dlsledku jiného
poskozeni zbozi zakaznikem. V pripadé sporu o hodnotu této Skody, nebo nemoznosti stanoveni jeji
vyse, se strany dohodly, na pausalni ndhradé ve vysi 30% z kupni ceny.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muzZe upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

Prodavané zbozi neni vhodné na poutziti pro komercni ucely a do komercénich prostor. Zbozi je uréeno
vyhradné k uzZiti v domdacnosti. Prodavajici neodpovida za vady zboZi zpisobené nadmérnou zatézi v
disledku pouzivani zboZi na jiné komeréni nebo nekomercni ucely, neZ jeho obvyklé poufZiti v
domdcnosti.

Vzhledem k tomu, Ze zboZi je proddvano na zakladé vzorkd nebo vyobrazeni v katalogu, nebudou u
vyrobk( z prlmyslové vyrdbénych materidld povazovany malé zmény nebo odchylky v barve,
strukture, ténovani, hrubosti, vzoru, provedeni, gramazi, sile, pevnosti aj. oproti vzorku nebo
vyobrazeni zbozi, takovyto vyrobek je ve shodé s kupni smlouvou, resp. je dodan bez vad. Za vady
nebudou dale povaZovany odchylky nebo zmény v barvé, strukture, tdnovani, hrubosti, vzoru,
provedeni, rozmérech, gramazi, sile, pevnosti aj. nejsou — li vétsi nez minimalni nebo malé nebo u
vyrobk( z pfirodnich materidld (dfevo, kliZe aj.), takové zboZi je ve shodé s kupni smlouvou. Zaruka se



dile nevztahuje na poskozeni vznikld v duasledku béiného opotfebeni, zavady zplsobené
nespravnym, nesetrnym a nevhodnym pouZivanim zbozi, jeho nesprdvnym nebo nevhodnym
umisténim, skladovanim nebo dopravou, zavady nebo poskozeni vznikld neodbornou montazi,
¢isténim jakoZ i jind poSkozeni a zavady z divodU na strané kupujiciho. Zaruka se rovnéz nevztahuje
na poskozeni nebo zavady zplsobené v dlsledku toho, Ze kupujici nakladal se zboZzim v rozporu s
priloZenym navodem.

Vystavené vzorky zbozi mohou byt prodany jen po dohodé s prodavajicim. V takovémto pripadé je
zbozi prodavano jako zboZi pouzZité, u kterého je zaruka za vady zkracena na 12 mésicu.

Zarucni doba ¢ini 24 mésicl. U zboZi prodavaného jako pouzité ¢ini zaruka 12 mésicll. Zaruéni doba
zacina bézet prevzetim véci kupujicim.

Kupujici vytkne zjevné vady zbozi ihned pfi prevzeti jakoukoli formou, nejlépe pak pfimo na dodacim
listu nebo predavacim protokolu. Na vytknuti pozdéjsich zjevnych vad nebo mechanického poskozeni
nebude bran zfetel.

Pozdéji vyskytnuvsi se vady mohou byt uplatnény pouze v ramci reklamacniho ftizeni dle
reklamacniho radu prodavajiciho.

10. Redeni spord

Vzniklé spory budou reSeny pred pfrislusSnym soudem podle platného ceského prava. Strany
sjednavaji jako vécné a mistné pfislusny soud obecny soud prodavajiciho.

V pfipadé, Zze mezi kupujicim a prodavajicim dojde ke sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize kupujici jako spotrebitel
také podat ndvrh na mimosoudni reSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz, kterd je zérover orgdnem statniho
dozoru, nebo na jinému subjektu povérenému Ministerstvem primyslu a obchodu.

11. Ochrana osobnich udaja

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdaji prodavajicim je plnéni smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti nebo opravnény zajem prodavajiciho, popf. souhlas kupujiciho, je-li tento nezbytny pro
dané zpracovani. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy, a to v minimalnim
rozsahu, na nezbytné nutnou dobu a vylu¢né v souvislosti s prodejem zbozi a sluzeb prodavajicim,
nebo nabizeni obdobného zbozi a sluzeb.

Poskytnuti veskerych osobnich udaja kupujicim je dobrovolné, Gdaje jsou zpracovany v elektronické
podobé az do doby pisemného odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd kupujicim, byl-li
tento poskytnut, nejdéle vsak 5 let od uskutecnéni posledniho nakupu kupujiciho u nasi spolecnosti.
Kupujici ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich Udaji kdykoliv odvolat, a to pisemné na adresu
prodavajiciho. Kupujici ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu, doplnéni ¢i
vymazani, pravo na prenositelnost Udajd, prdvo na omezené zpracovani, pravo vznést namitky, bude-
li se domnivat, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd v rozporu se zakonem.

Veskeré informace o zpracovani osobnich (dajl obdrZel zdkaznik pred podpisem kupni smlouvy.
Informace o zpracovani osobnich Udaji jsou dostupné rovnéz na adrese www.xxxlutz.cz

Kupujici svym podpisem na kupni smlouvé prohlasuje, Zze se seznamil s informacemi o zpracovani
osobnich Gdajl, Ze jim porozumél a souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajd uvedenych v kupni
smlouvé vyse uvedenym zplisobem ve formé souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.



12. Zmény

Doplnujici nebo odlisné dohody oproti témto VOP jsou mozné pouze v pisemné formé a vyzaduji
podpis obou smluvnich stran. Jménem prodavajiciho jsou pfi uzavirani dopliujicich a odliSnych
dohod opravnéni jednat pouze vedouci provozovny, jeho zastupce nebo pro tento pfipad zvlast
zplnomocnény zaméstnanec, at uZ je takova dohoda uzavirdna pti uzavieni kupni smlouvy nebo
pozdéji.

13. Ostatni ujednani

13.1. Kupujici odpovida za spravnost jim zadanych rozmérd, a to véetné rozmért prlchozich prostor,
jimiz ma byt zboZi vneseno do urcenych prostor, jako jsou schodisté, vstupni dvere, zadvefi apod.

13.2. Kupuijici je povinen zajistit pristup do uréenych prostor za Ucelem umisténi zakoupeného zbozi
¢i jeho montaze. Kupujici je zejména povinen zajistit volny prostor pred vstupnimi dvermi a v zadvefi,
jakoz i v ostatnich prostorech, jimiz ma byt zbozi do prostor vneseno (schodisté apod.). Prodavajici
neodpovida za nesplnéni této povinnosti. Veskeré ndaklady za pripadnou dodatec¢nou dopravu,
stéhovani, ¢i nutnost objednani stéhovaci, zvedaci, vysuvné a jiné techniky nese v celém rozsahu
kupuijici.

13.3. Neni-li zdkaznikem v dohodnutém terminu pripraven prostor k montazi dle instalacniho planu,
demontaz stavajicich armatur, nabytku apod., nebo neni zajisténa prichodnost pfistupovych prostor
je prodavajici opravnén uctovat si naklady na ndhradni termin montaze, prostoje a dopravu dle
platného ceniku.

13.3. Pred zahajenim vlastni montaze je kupujici povinen upfesnit umisténi montovaného vyrobku
na misté tak, aby montaz probéhla na zakladé jednoho zadani kupujiciho. Pripadna dalsi varianta,
nebo jakékoli ¢asteéné Upravy plvodniho instala¢niho planu, budou pocitany jako viceprace a budou
zpoplatnény sazbami uvedenymi v kupni smlouvé.

13.4. Je-li pti dodani nebo montazi zbozi pfitomna osoba odlisSna od kupujiciho, je tato povinna
predlozZit pisemnou plnou moc. V takovémto pripadé musi byt osoba zmocnéna ke vSem ukondm v
souvislosti s montazi, véetné potvrzeni prevzeti, montaze nebo dodatec¢né montaze a nakladd s tim
souvisejicich.

13.8. LED-osvétleni sklenénych hran

Sklo je materidl vyrabény z pfirodnich surovin. Ve vyrobnim procesu tak mize plsobenim téchto
latek dojit k lehkému znecisténi, pfimésim, drobnym skrabancim a jinym nepravidelnostem, které
mohou byt ve spojeni s LED osvétlenim viditelné. Tyto drobné odchylky nezakladaji ddvod k
reklamaci.

13.9. Vizualiza¢ni plan sestav na miru je ZDARMA pfi realizaci nasi spolec¢nosti. Vizualizacni plan bez
nasi realizace je zpoplatnénou sluzbou, dle platného ceniku, splatnou pfed obdrzenim plang.

Souhlasim s VOP, dNe ......ccceveiiveceiiie e

Podpis zakaznika






