Az MMXH Lakberendezési Kift.
altalanos szerzédési feltételei )
(a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek vagy ASZF)
(nem interneten keresztil torténd vasarlas esetén alkalmazandd)

1. Hataly

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MMXH Lakberendezési Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhelye: 1095 Budapest,
Soroksari Ut 86-88., cégjegyzékszama: Cg: 01-09- 678786, nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga; adészama: 11829519-2-
44., e-mail: info@xxxlutz.hu, EUTR azonosit6: AA5863518, tovabbiakban: Eladd) és az Elad¢ altal izemeltetett XXXLutz aruhazakban vasarlé személyek (a
tovabbiakban Vevé) kozétti jogviszonyban szabalyozzak az Eladét és a Vevét (a tovabbiakban egyiittesen Felek) illet6 jogokat és a Feleket terhel6
kételezettségeket. Jelen ASZF az Eladd altal kiadott ajanlatokkal, rendelés-visszaigazolasokkal, szamlakkal és minden egyéb - az Eladé altal forgalmazott
termékek eladasaval és megvasarlasaval kapcsolatos - dokumentumokkal 6sszhangban értelmezendd, és a Felek eltéré megallapodasa hianyaban az Eladd
és a Vevo kdzétti jogviszonyban a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak. Eladd székhelyének, telephelyeinek, fioktelepeinek és raktarainak listaja elérhetd
a www.xxxlutz.hu weboldalon.

1.2. Jelen ASZF-tél torténé barmely eltérés csak Elado és Vevo altal alairt és jovahagyott irasos formaban érvényes, a modositas a szamlan vagy az azt
helyettesitd bizonylaton nem lehetséges.

1.3. Jelen ASZF kiterjed minden, az Eladé altal forgalmazott arucikk és termék (a tovabbiakban egyiitt: Aru vagy Aruk) Eladé és Vevé kozotti adasvételére.
1.4. A jelen ASZ alkalmazasaban fogyaszténak mindsiilnek a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személyek (a tovabbiakban Fogyasztd), ahol a jelen ASZF nem tartalmaz eltéré rendelkezést, ott a Fogyasztora vonatkozé ASZF rendelkezéseket alkalmazni
kell a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1), (2) és (3) bekezdésében meghatarozott, a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokra is, (a tovabbiakban KKV). A KKV szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el, ha a
fogyasztasi cikket a kereskedelemrél sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk
gazdasagi tevékenységi kdrben valé elszamolasara.

2. Megrendelés

2.1. Vevo az Elado altal forgalmazott Arukat raktari értékesités esetén készpénzes, illetve bankkartyaval torténd fizetés esetén azonnal elviheti. Eladd egyes
Arukat csak minta alapjan, megrendelés Utjan értékesiti. Minta szerinti vétel esetén a megvasarolni kivant Arurél az Eladé szerzédést allit ki, melyet az Eladd
képvisel6je és a Vevd irnak ala (a tovabbiakban: Szerzédés). A felek a Szerzédést irasban kotik papir alapon vagy elektronikus alairassal az Eladé altal erre
a célra rendszeresitett alairopad alkalmazasaval. Elektronikus alairas a esetén az Elado6 a szerzédést a vasarlaskor nyomban megkdldi a Vevé altal
megadott e-mail cimre vagy a Vevo kérésére kinyomtatja. Minta szerinti vétel esetén a Vevének a Szerzédésben meghatarozott Aru bruttd vételaranak 30 %-
at a Szerzédés megkdtésekor meg kell fizetnie az Eladd részére, amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a minta szerinti vétellel vasarolt
Arurdl kotott Szerzédés minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil megsziinik a Szerzédés alairasanak napjaval.

2.2. A Vevo altal megvasarolt Arut a Vevé kizarélag a teljes vételar, valamint a jelen ASZF-ben szabalyozott kdltség és egyéb dij megfizetését kdvetéen
veheti at.

2.3. Minta szerinti vétel esetén, amennyiben az érintett Aru gyartasat besziintették, Elado koteles felhivni Vevé figyelmét arra, hogy az csak a raktarkészlet
erejéig kaphatd, vagy csak csékkentett mindségben kaphato stb. Ha a gyarté a megrendelés és az Aru Vevé altali atvétele kézétti idében sziinteti be egy
adott Aru gyartasat és emiatt a Vevo altal megrendelt Aru nem adhato at az Eladé részére, errdl Eladé haladéktalanul értesiteni kételes Vevét. Ebben az
esetben Vevo vélasztasa szerint az Elado részére visszafizeti az altala teljesitett eléleget, vagy a Vevé méas megrendelése esetén az altala befizetett eléleg
Osszege ezen megrendelésbe beszamitasra kerdil.

2.4. A Vevo kérésére az altala megadott adatok alapjan készitett vagy részére atalakitott, méretre vagott, vagy mas modon egyedi gyartassal késziilt Aru
esetén a Vevo kizarolagosan felel az altala megadott méretek, mértékek és értékek és az altala adott egyéb adatok és informaciok helyességéért.

2.5. Amennyiben az Eladé a Vevé altal megrendelt, jelen ASZF 10.2. pontjaban meghatarozott Egyedi Aru legyartasahoz Elado részérél a megrendelés a
gyarto felé a Vevo érdekkdrébe esé okbol vagy a jelen ASZF 16. pontjaban meghatarozott vis major okbol nem lehetséges a szerzédéskotéstsl szamitott 60
(hatvan) naptari napon bellil, az Elad6 az arvaltoztatas jogat fenntartja. llyen a Vevé érdekkorébe esé ok kiilonésen, de nem kizarélagosan, ha a Vevé a
helyszint a sikeres felmérés céljabol nem bocsatja 30 (harminc) naptari napon belll Eladé rendelkezésére, a felmérés utani esetleges modositasok
ellendrzését és elfogadasat Vevd nem teljesiti a felmérést kdvetd 30 (harminc) naptari napon belll, valamint a megrendeléshez sziikséges készulléktipusokat
és szikséges nyilatkozatokat a felméréstél szamitott 30 (harminc) naptari napon bellil Vevé nem adja at Eladonak.

Amennyiben a Vevé az Egyedi Aru megvaltozott arat nem fogadia el, igy Vevé az arvaltozasrol szolo értesités kézhezvételétsl szamitott 3 (harom) naptari
napon bellil postai kildeményként vagy e-mailben megkildétt egyoldald nyilatkozattal elallhat.

3. Arak

Elado¢ ajanlataiban szereplé arak az arajanlat napjan érvényes arakat tartalmazzak. Eladé ajanlataiban feltlintetett arak brutt6 arak, azok az altalanos forgalmi
adét tartalmazzak. Amennyiben a Vevé az Aru szallitasat és/vagy 6sszeszerelését is megrendeli az Eladotol, a szallitas és/vagy szerelés kozvetitett
szolgaltatast is tartalmazhat. A 10.2. pontban meghatarozott Egyedi Aru esetén az Elado felmérési dijat és tervdokumentacio készitéséért tovabbi dijat
szamithat fel, melynek aktualis feltételeir6l az aruhazakban és az Eladé honlapjan www.xxxlutz.hu oldalon kaphat a Vevé a megrendelés elétt tajékoztatast.
4. Az aru atadasanak és atvételének hatarideje

4.1. Az Eladé altal vallalt, az Aru Vevé részére torténd atadasanak hataridejét a Szerzédés tartalmazza. Amennyiben a Szerzédésben megjeldlt szallitasi
hataridét Elado elmulasztja, az esetben errdl a tényrdl koteles a 6.1. pontban irottak szerint értesiteni Vevét.

4.2. Amennyiben az Elad6 a megrendelésben vallalt atadasi hataridéhoz képest 90 napot meghaladé késedelembe esik, Vevd jogosult a Szerz6déstol
egyoldalu irasbeli nyilatkozattal elallni.

5. Az aru atadasanak és atvételének helye

5.1. Az Aru atadasa a felek eltéré megallapodasa hianyaban a szerzédéskotés helyén, azaz Eladd székhelyén, illetve telephelyén, fioktelepérsl vagy
raktaraban torténik. Ebben az esetben az atvétel helye a szerzédéskotés helye (Eladd székhelye vagy telephelye, fidktelepe vagy raktara). Az Aru
atvételének helyérdl torténd tovabbszallitasrol a felek eltéré megallapodasa hianyaban Vevd koteles sajat koltségére és felelsségére gondoskodni.

5.2. Amennyiben az Aru Vevé részére torténd atadasa a Vevd érdekkorében felmeriilé okbdl nem lehetséges, mert példaul a Vevé az Arut annak ellenére,
hogy annak nincs hibaja, nem veszi 4t vagy nem megfeleld szallitasi cimet ad meg az Eladénak, és az Eladé az Arut visszaszallitia Elado telephelyére vagy
fidktelepére, az Eladé értesiti Vevét a 6.1. pontban foglaltak szerint az Aru visszaszallitasarol és annak kévetkezményeirdl. Vevo az értesités kézhezvételéts|
szamitott 3 napon beliil kételes gondoskodni az Aru atvételérdl és sajat koltségen torténd elszallitasarsl. Amennyiben Vevo az Arut az Eladé altali
visszaszallitasatdl szamitott 7 napon belll nem szallitja el, a nyolcadik naptél Eladé a 6.3. pontban meghatarozott mértéki tarolasi dijat szamit fel a
megrendelt Aru tarolasaért. Ez a rendelkezés 60 napig alkalmazhatd, azt kévetden Elado jogosult a Szerzédéstsl a 6.4. pont szerint elalini.

6. Az aru atadasanak és atvételének idépontja

6.1. Eladé telefonon, vagy e-mailben, vagy levélben koteles értesiteni Vevét a Szerzédésben meghatarozott Aru megérkezéséré| (a tovabbiakban: értesités).
Telefonon, vagy személyesen torténé értesités esetén Eladé koteles az értesitést e-mail utjan, vagy mas bizonyithaté médon is megtenni. Az értesitést
kézbesitettnek kell tekinteni levélkildés esetén a postara adastol szamitott 5. napon, e-mailben kildott értesitést a megkulldését kdvetd naptari napon, a
telefonon tortént értesités azonnal kézbesitettnek tekintendd. Felek felelések azért, hogy az altaluk a szerzédéskotéskor megadott adatok a valésagnak
megfelelnek és kotelesek a masik felet kapcsolattartashoz és kézbesitéshez szlikséges adataikban bekdvetkez valtozasrol haladéktalanul értesiteni. Cég,
gazdasagi tarsasag, jogi személy vagy mas szervezet, tovabba mas személy nevében és képviseletében torténd atvétel esetén az eljarasi jogosultsagot
meghatalmazassal, amennyiben az eljaré személy az altala képviselt szervezet torvényes képviseldje, Ugy gazdasagi tarsasag esetén cégkivonattal, mas
szervezet esetén az adott szervezetre jogszabaly altal el&irt okirattal kell igazolni és minden esetben az atvevé személynek be kell mutatni személyazonosité
okmanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany).

6.2. Vevo az értesités kézbesitésétsl szamitott 5 munkanapon belill kételes az altala megrendelt Aru(k) teljes vételarat - illetve az altala a szerzédéskatéskor
megfizetett eléleget meghaladé hatralékos vételarat - telies egészében megfizetni és az Aru(k)at elszallitani.

6.3. Amennyiben Vevo az altala megrendelt Arut a kiértesitéstdl szamitott 14 napon beliil nem veszi at, az esetben Elado a késedelem 15. napjatél
kezdédben jogosult tarolasi dijat felszamitani. A tarolasi dij mértéke bruttd 7.500 Ft/hét szerzédésenként. Elado a tarolashoz, raktarozassal foglalkozo
harmadik személy szolgaltatasat is jogosult igénybe venni. Az atvételi késedelem szempontjabdl minden megkezdett naptari hét késedelem egész hétnek
mindsiil.

6.4. Amennyiben Vevo az altala megrendelt Arut az értesitéstsl szamitott 30 napon beliil nem veszi t, az Eladé jogosult a Szerzédéstd| ajanlott postai
kiildeményben megkdildétt egyoldalu nyilatkozattal elallni, amely a postara adastol szamitott 6tddik napon kézbesitettnek mindsiil. llyen esetben Vevé a
tarolasi dijat koteles megfizetni. A tarolasi dij 6sszegét Elado a Vevd altal medfizetett el6legbe beszamithatja, az el6leg tarolasi dij levonasa utan fennmarado
Osszegét a Vevének kamatmentesen visszafizeti.

7. Fizetési feltételek

7.1. A vételar medfizetése készpénzben, vagy egyéb készpénzt helyettesité eszkozzel az Eladd pénztaraban vagy az Elado bankszamlajara valé atutalassal
lehetséges. Aruhitel finanszirozas esetén a Vevé a pénzligyi intézmény altal teljesitett teljes vételarésszeg Eladé bankszamlajan torténd jovairast kovetéen
veheti at az Arut.

7.2. Amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy Vevé nem lesz képes az altala megrendelt Aru(k) ellenértékének kiegyenlitésére, Elado jogosult
bankgaranciat, tovabbi el6leget vagy a teljes vételar el6re torténd kiegyenlitését, illetve mas fizetési biztositékot kérni a Vevétol.
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7.3. Késedelmes fizetés esetén Elado az Aru vételaranak brutté dsszegére vetitve, napi kamatszamitassal, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvényben (a tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott mértéki késedelmi kamatra jogosult. Ez a rendelkezés a késedelem 60. napjaig alkalmazhato, amelyet
kovetéen Elado jogosult a Szerzédéstdl a 6.4. pontban foglalt médon elllni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

Az Eladé az Arun fennallé tulajdonjogat az Aru vételara teljes brutté 6sszegének és a Szerzddésben vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott kéltségek
megfizetéséig fenntartja. Erre tekintettel a teljes vételar kiegyenlitése el6tt az Aru(ka)t biztositékul adni vagy mas médon megterhelni nem lehet.

9. Karveszély atszallasa

A karveszély az Aru atvételekor, a Vevének torténd atadasakor szall at Vevére az atadas helyén, azaz Eladé székhelyén, telephelyén, fioktelepén vagy
raktaraban, vagy amennyiben a felek az atadas és atvétel vonatkozasaban mas helyben allapodtak meg, a megallapodott atadasi helyen abban az
idépontban, amikor az Aru a Vevé birtokaba keriil, azaz az Aru Vevé altal végzett, a Vevés jarmiivébe térténd berakodasa soran a karveszélyt mar a Vevs
viseli.

10. Az elallas kiilonos esetei

10.1. Extra elallasi jog. Az Eladé a jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségein tul, az Eladé allando valasztékat képez6 — nem a Vevé egyedi igényei
alapjan legyartott és az Eladé alapvalasztékatdl nem eltéré — Aru esetén az Eladé a vasarlastdl vagy az Aru atvételétsl szamitott 365 naptari napig elallasi
jogot biztosit a Vevének, amennyiben az Aru sértetlen, bontatlan és eredeti csomagolasban visszaszolgaltatasra keriil a Vevo altal, a Vevé koltségére,
tovabba a Vevd eredeti szamla vagy eredeti nyugta bemutatasaval igazolja a vasarlas tényét. Az extra elallasi jog Vevd altali gyakorlasa esetén az Eladé a
Vevé altal bemutatott eredeti szamlan vagy eredeti nyugtan rogzitett vételarat fizeti vissza a Vevének. Az extra elallasi jog nem vonatkozik olyan termékekre
vagy szolgaltatdsokra, mely az elallassal érintett termékhez kapcsoloddan keriilt a Vevd altal megvasarlasra vagy igénybevételre (pl. szallitasi koltség,
foltvédelem). Az ilyen kiegészitd termék vételarat vagy szolgaltatas dijat az Elado nem tériti vissza.

10.2. Elallasi jog Egyedi Aru esetén. Egyedi Aru: azon Aru, amely kiilondsen a Vevé altal megadott adatok vagy az Eladé altal a beépités helyszinén végzett
felmérés alapjan egyedi méretre, illetve egyedi szin- és anyaghasznalat alapjan keriil legyartasra, tovabba minden olyan Aru, amely az Eladé szokasos
aruvalasztékatol eltér és kifejezetten a Vevd szamara keriilt megrendelésre. Vevd a Szerz6dés megkotésétsl, annak az Eladé altali teljesitéséig, azaz az Aru
Vevé részére torténd atadasaig barmikor jogosult irasbeli nyilatkozattal elallni a Szerzédéstdl, koteles azonban egydsszegii Uin. meghiusulasi kotbért fizetni
Eladé részére, amelynek mértéke az Aru brutté vételara 30%-anak megfelels 6sszeg. Eladé a meghitsulasi kétbér 6sszegéig beszamitasra jogosult a Vevo
altal befizetett eléleggel szemben, az el6leg a meghitsulasi kdtbér sszegének és a Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott kdltségek levonasa
utan fennmarado 0sszegét a Vevének kamatmentesen visszafizeti.

11. Mennyiségi kifogas

11.1. Eladé az Aru(ka)t az atadas-atvételekor mennyiségileg, darab és/vagy suly szerint adja at Vevé részére. Vevé az Aru(ka)t mennyiségi szempontbél az
atadas-atvételkor koteles atvenni és ellendrizni. Amennyiben Vevé az atadas-atvétel soran az aru mennyiségével - darabszamaval és/vagy sulyaval -
valamint csomagolasaval kapcsolatban nem jelentett be kifogast, az atadas-atvételt kovetéen ilyen jogcimen nem tamaszthat igényt Eladoval szemben.
11.2. A Vevé az atvett Aru(k) mennyiségével - darabszamaval, stlyaval - kapcsolatos kifogasat az atadas-atvételkor kteles megtenni. A kifogasrol a felek
jegyzokonyvet kotelesek felvenni. Eladé a kifogast annak bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beliil koteles kivizsgalni és a vizsgalat eredményérd|
haladéktalanul tajékoztatni Vevét, tovabba ennek eredményeképpen a mennyiségi kifogast haladéktalanul orvosolni, vagy azt elutasitani.

12. Kellékszavatossag

12.1. Ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a Szerzédésben vagy jogszabalyban foglaltaknak (hibas teljesités) a Vevé az Eladéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Eladé mentestl feleléssége aldl, ha a Vevd a hibat Szerz6dés megkdtésének idépontjaban ismerte vagy a hibat
a Szerz6dés megkotésének idépontjaban ismernie kellett.

12.2. A Vevé a teljesités id6pontjatol szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Fogyasztonak mindsul6 Vevé a teljesités
id8pontjatol szamitott 2 éves elévulési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a hibakért, amelyek a teljesités idépontjaban mar léteztek.
Nem szamit az eléviilési idbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. Az Arunak a kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik.

12.3. Kellékszavatossagi igények

12.3.1. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevé valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak — masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet, vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerzédéstél
elallhat, ha az Elad¢ a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének — a dolog tulajdonséagaira és a Vevd altal elvarhatod rendeltetésére
figyelemmel, megfeleld hataridoén belll, a Vevé érdekeit kimélve — nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

12.3.2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyaszto valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést kérhet, vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6dés megsziintetését kérheti.

12.3.3. Az Eladé megtagadhatja a kijavitast és a kicserélést, ha az lehetetlen vagy aranytalan tébbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve
valamennyi koérilményt, a hibatlan termék értékét és a szerzédésszegés sulyat.

12.3.4. A Fogyaszto akkor kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6dés megsziintetését, ha az Eladé a terméket nem javitotta ki vagy
nem cserélte ki, illetve az Eladé azt a sajat koltségén nem végezte el, ismételt hiba merdilt fel a kijavitas vagy a kicserélés ellenére, vagy a hiba olyan sulyu,
hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését teszi indokoltta, illetve az Eladé nem véllalta vagy észszer(i hataridén beliil nem tudta vallalni a
kijavitast vagy a kicserélést.

12.3.5. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye. Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzddést, az Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.3.6. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszerd teljesités esetén jaro, valamint a
Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kildonbdzetével.

12.3.7. A Fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Eladd rendelkezésére kell bocsatania.

12.3.8. A Fogyaszto kellékszavatossagi jogait a kotelez6 jotallas ala tartozd arukra vonatkozo specialis szabalyok (13. pont) figyelembevételével
gyakorolhatja.

12.4. A kellékszavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerzédés megkotését a Vevének kell bizonyitania. Fogyasztoval megkotott szerzédés esetén a
Szerzédés megkdotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérél szél6 2007. évi CXXVII.
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyasztd bemutatja. Ha az Eladé a szerz6dés megkétését vitatja, felhivja a Fogyaszto figyelmét a
panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szold térvényben foglaltakkal dsszhangban allé - médjara.

12.5. A vélasztott kellékszavatossagi jogarol a Vevé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

12.6. A Vevoé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozolni az Eladéval. Fogyasztdval megkotott szerzédés esetén a 2 honapon belll kozolt
hiba késedelem nélkiil kdzoltnek tekintendd. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevo felelds.

12.7. Fogyasztéval megkotott Szerzodés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az Aru teljesitésének iddpontjatol szamitott egy éven belul a
Fogyaszté altal felismert hiba mar az Aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az Aru természetével vagy hiba jellegével
6sszeegyeztethetetlen. Ebben az esetben az Eladé csak akkor mentesiil a szavatossagi feleléssége aldl, ha ez a vélelem az Aru természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

12.8. Ha az Aru meghibasodasaban a Vevét terheld karbantartasi kételezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kdtelezettség teljesitésével
felmeriilt kdltségeket kdzrehatasa aranyaban a Vevd koteles viselni, ha az Aru karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az Eladé e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének — kiildndsen hasznalati és kezelési utmutatd rendelkezésre bocsatasaval — eleget tett.

13. Kotelezd jotallas

13.1. Fogyaszto6 részére eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrél szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) alapjan kiadott miniszteri rendeletben felsorolt Arukra kotelez6 jotallas terjed ki. A jotallas idStartama: a) 10 000 forintot elérd, de 250 000
forintot meg nem halado eladasi ar esetén kett6 év, b) 250 000 forintot meghalado eladasi ar esetén harom év.E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.
13.2. Az Aru kijavitasa esetén a jotallas idtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyaszté az Arut a
hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

13.3. A jotallasi hataridé az Aru Fogyaszté részére torténé atadasa, vagy ha az izembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, az (izembe
helyezés napjaval kezdédik. Ha azonban a Fogyaszté az Arut az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti tizembe, akkor a jétallasi hataridé kezdé
idépontja az Aru atadasanak napja.

13.4. A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladod székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti. Amennyiben az Eladé a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
szoban tett bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas
lehet6ségérdl is —nyolc napon beldil, igazolhaté modon értesiti a Fogyasztot.

13.5. Ha a jotallasi idétartam alatt az Aru javitasa soran az Eladé részérél megallapitast nyer, hogy az Aru nem javithato, a Fogyaszté — kiiléndsen az egyedi



szerzédésben foglalt, vagy a minségi kifogasroél szol6 jegyzékonyvben felvett — eltéro rendelkezése hianyaban az Elado koteles az Arut nyolc napon belil
kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs lehetdség, az Eladé kételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszté altal bemutatott, az Aru ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi addrol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a Fogyaszté részére visszatériteni.

13.6. Ha a jotallasi idétartam alatt az Aru harom alkalommal torténd kijavitast kévetden ismét meghibasodik — a Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban —
,az Eladé kételes az Arut nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru kicserélésére nincs lehetdség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
Fogyaszt altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Fogyaszté részére visszatériteni.
13.7. Ha az Aru kijavitasra a kijavitasi igény Elado részére valo kozlésétél szamitott harmincadik napig nem keriil sor, a Fogyaszté — kiilénésen az egyedi
szerzddésben foglalt, vagy a minéségi kifogasrol szolo jegyzékonyvben felvett — eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé kételes az Arut a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs lehetéség, az Elado kételes a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a Fogyaszto altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellil a Fogyaszté részére visszatériteni.

13.8. A rogzitett bekétésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd Arut az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol az Eladd, vagy — a
javitészolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitészolgalat gondoskodik.

13.9. Ha a Fogyaszté az Aru meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
véllalkozas nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. . Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az éltalanos
forgalmi adérol szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a fogyasztd részére haladéktalanul visszatériteni.

13.10. A Korm. rendelet szerinti jétallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez az Eladd tovabbi kdvetelményt tamaszthat a
Fogyasztéval szemben, feltéve, hogy az Aru megfeleld lizembe helyezése vagy lizemben tartdsa mas modon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése
nem jelent aranytalan terhet a Fogyasztd szamara, valamint Eladd a Fogyasztot e kdvetelményrdl el6zetesen tajékoztatta.

14. A szavatossagi és jotallasi igények érvényesitésével kapcsolatos egyéb kérdések, termékszavatossag

14.1. Vevé tudomasul veszi, hogy Eladé mentesiil a szavatossagi felelésség alol az olyan hiba esetén, amely hibat Vevé a szerzédéskotéskor ismert vagy
ismernie kellett, illetve amely hibara tekintettel a terméket Vevé csokkentett aron vasarolta. Eladd szavatossagi feleléssége ilyen esetben csak a Vevé altal
nem ismert egyéb hibaért all fenn.

14.2. A Vevé altal megrendelt butorok, illetve egyéb lakberendezési termékek esetén a mintaként kiallitott vagy kereskedelmi kommunikacié atjan (pl.
katalégusban) meghirdetett Aruk méreteiben, szineiben a kereskedelmi szokas alapjan elfogadhaté mértékii eltérése megengedett, amely nem minésiil
hibanak, ezért az Eladé azokért feleléséggel nem tartozik. Elado kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kereskedelmi kommunikaciéjaban (pl.
kataldgusaban) megjelend, vagy mintaként kiallitott Arukat fejlessze, azokon valtoztatasokat hajtson végre.

14.3. Eladd az arunak a szavatossagi vagy jotallasi idén tul bekovetkezett meghibasodasa esetén a hibat a Vevé megrendelése esetén a javitoszolgalat
érvényes arlistaja alapjan javitja ki.

14.4. Ha a Fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény beszerzésének koltsége azt a
felet terheli, amelyik a szakvélemény beszerzését kezdeményezi.

14.5. A Fogyaszté az Eladé altal részére eladott termék hibaja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd
kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

14.6. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszt6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto kizardlag a termék gyartédjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja.

14.7. A gyarto kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6, vagy

c) a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

14.8. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
Fogyaszt6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

14.9. Ha a gyartdé meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartdssagra vonatkozo jétallast nyujt, a Fogyaszto kdzvetlenil a gyartotol
koévetelheti a tartdssagra vonatkozé jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint.

15. Beszamitas

Az Eladdval szemben fennall6 tartozasokba kizardlag, az adott Vevo részére jogerésen megitélt vagy Elado altal elismert tartozasok szamithatoak be.

16. Vis major

Elado nem vallal felelésséget vis majorbol - igy kiilondsen: munkabesziintetések, rendkiviili allamigazgatasi intézkedések, idéjarasi akadalyok, természeti
katasztréfak, jarvanyok vagy a Kormany altal barmilyen okbdl kihirdetett veszélyhelyzet - eredd késedelmes teljesitésért. Amennyiben a vis majorbol
szarmazé akadalyoztatas 3 honapnal hosszabb, a feleknek jogaban all a Szerzédéstdl elallni.

17. Adatkezelés

Elado a felek kdzotti jogviszony kezelésével 6sszefliggésben kezeli a Vevé adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, tovabba az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény altal meghatarozott keretek kdzott xxxlutz.hu oldalakon kozzétett
Adatvédelmi Tajékoztatoban részletesen meghatarozott szabalyok alapjan.

18. Iranyadé jog

18.1. Amennyiben felek kozott egyedi Szerzédés jott létre, Ugy jelen ASZF a megkoétott Szerzédésben foglalt eltérésekkel alkalmazandoak.

18.2. Az Elado és a Vevo kozétti jogviszonyra a magyar jog az iranyado. A Szerzédésben és a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a
Ptk., a Korm. rendelet, a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerzédések részletes szabalyairdl szold 373/2021.
(V1. 30.) Korm. rendelet, tovabba a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai alkalmazandok.

18.3. Az Eladé és a Vevé kozotti jogviszonybol eredd esetleges jogvitakban a felek egyeztetésre kotelesek, ha ez nem vezet eredményre, a jogvitaban a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd békéltets testiilet, vagy birdsag jar el, kivéve, ha a felek a Szerz6désben ettél eltérd birosagi kikotést alkalmaztak.
18.4. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, igy az a tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti, amennyiben az
érvénytelenné valt rendelkezés akadalya a felek kdzotti Szerz6dés teljesitésének, a felek egyeztetésre kotelesek.

18.5. Az ASZF egy-egy példanyat Eladé aruhazaiban és tigyfélszolgalatain kifliggeszti, valamint az elérhetd a www.xxxlutz.hu weboldalon keresztiil.

19. Hatalybalépés

Jelen ASZF 2025.09.01. napjan Iép hatalyba. Ezzel egyidejlileg a korabban kibocsatott ASZF hatalyat veszti.

Budapest, 2026.03.01
MMXH Lakberendezési Kft.
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