4. MELLEKLET

A fogyasztoi bejelentésekre vonatkozo

jogszabalyi hattér

A fogyasztoi bejelentés tipusa Jogszabalyi rendelkezés

» A fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi

Szébeli panasz
CLV. torvény 17/A §

» A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi

frasbeli panasz
CLV. torvény 17/A §

» A fogyaszto és véllalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi- és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Minésegi kifogas: sz616 19/2014.(IV. 29.) NGM rendelet

(szavatossag/jotallas) > Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

» A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.

évi V. torvény

' . > A fogyaszté és a vallalkozas kozotti
Eléllasi/Felmondasi jog gyakorlasa '
szerzOdések részletes szabalyairol szolo

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

elektronikus kereskedelem esetén




