Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az MMXH Lakberendezési Kft. (székhely: 1095 Budapest, Soroksari Ut 86-88., cégjegyzékszam: 01-09-
678786, addszam: 11829519-2-44.) - a tovabbiakban Szolgaltatd-az altala Uizemeltetett weboldalon
(www .xxxlutz.hu) ("Weboldal") az MMXH Lakberendezési Kft. altal forgalmazott termékek és
szolgaltatasok tekintetében webaruhdzat, az MMXH Lakberendezési Kft. kereskedelmi partnerei
(,Marketplace Partner) altal forgalmazott termékek és szolgaltatasok tekintetében online piacteret
(,Marketplace”) miikodtet. Az MMXH Lakberendezési Kft. altal forgalmazott termékek és szolgaltatdsok
Weboldalon torténd vasarlasa, a Marketplace Partner éltal forgalmazott termékek és szolgaltatasok
vasarlasa és a ,Sajat Fiokom regisztralt terlilet hasznalata a jelen Altalédnos Szerzédési Feltételek
("ASZF") hatélya alé tartozik.

Az A. rész "Ertékesitési feltételek" szabalyai minden olyan felhasznaléra vonatkoznak, aki a Weboldalon
talalhaté online aruhazunkon keresztiil vasarol az MMXH Lakberendezési Kft. vagy a Marketplace
Partner altal forgalmazott arut.

AB. rész ,Marketplace” szabalyai minden olyan felhasznaléra vonatkoznak, aki a Weboldalon keresztdil
nem az MMXH Lakberendezési Kft., hanem a Marketplace Partner altal forgalmazott terméket
vasarolnak.

Az C.rész " A "Sajat Fibkom" hasznalati feltételei " rendelkezései minden olyan felhasznaléra
vonatkoznak, aki regisztralt egy felhasznaléi fidkot a Weboldalon a "Sajat fibkomhoz". AB. és a C.
részben nem szabalyozott kérdésekben az A. rész rendelkezései alkalmazanddak.

Az MMXH Lakberendezési Kft.

Ve Ve ’” S, o , .

altalanos szerzédési feltételei

(a tovébbiakban: Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy ASZF)
Interneten keresztiil torténé megrendelés esetén alkalmazandé

A. rész: Az értékesités feltételei

1. Altalénos tudnivalék, a Felek kdzotti szerzédés létrejotte

1.1. Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek az MMXH Lakberendezési Korltolt Felelésségi Térsasag |
(székhelye: 1095 Budapest, Soroksari Ut 86-88.,; cégjegyzékszdma: Cg: 01-09- 678786, nyilvantartasba
bejegyzd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; addszama: 11829519-2-44., e-mail:
shop@xxxlutz.hu, EUTR azonositd: AA5863518, tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a www.xxxlutz.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (a
tovébbiakban: Webaruhaz) igénybe vevé ligyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) és a Szolgéltatd jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1.2. Ajelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a Webaruhazon keresztiil torténik. A Webaruhazban torténd
vasarlast a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvény ("Ektv."), és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, tovabba az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd
jotallasrdl sz616 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kdzotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztd és
véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabéalyozza.

1.3. AWebaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatérozott médon.

1.4. AWebdruhaz szolgéltatasait barki, akar természetes személyek, akdr gazdalkodo szervezetek egyéni
vallalkozdk, egyéni cégek, civil szervezetek, egyhazi jogi személyek, tarsashazak, lakasszovetkezetek is
jogosultak igénybe venni. Természetes személy a Webaruhaz szolgaltatasait akkor jogosult igénybe
venni, amennyiben a 18. életévét betdltdtte. Az Ugyfél a vasérlassal magéra nézve kételezdnek ismeri el
a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.5. A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, amennyiben az adott termék
id6kozben nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani. A Felek kozotti




szerz&dés a megrendelés Szolgaltatd altal torténd visszaigazolasaval jon létre. A Felek kozott a termék
megvasarlasdval magyar nyelven létrejott szerz8dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsdl, a Szolgaltatd
azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 8 évig Srzi. A megrendelésbél és a megrendelés elfogadasabdl
allé szerz8dés utdlag is hozzaférhetd, azt az Ugyfél kivanségéra a Szolgaltaté elektronikus Gton
megkiildi az Ugyfélnek. A Szolgéltaté kizérélag magyar nyelven kot szerz8dést.

1.6. MMXH Lakberendezési Kft.

Ugyfélszolgélati iroda helye: 1097 Budapest, Gyali Gt 33.

Telefon: 06 1888 7251

Internet cim: www.xxxlutz.hu

E-mail: shop@xxxlutz.hu

1.7. A Szolgaltatd részére tarhelyet biztositd szolgaltatd adatai:

Név: conova communications GmbH

Székhely: 5020 Salzburg, Karolingerstrale 36A, Ausztria

Telefonszam: +43 662 22 00 O

E-mail: office@conova.com

1.8. A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kddexszel.

1.9. Ajelen ASZ alkalmazasaban fogyaszténak mindsiilnek a szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyek (a tovabbiakban Fogyasztd), ahol a jelen ASZF
nem tartalmaz eltérd rendelkezést, ott a Fogyasztéra vonatkozd ASZF rendelkezéseket alkalmazni kell a
2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1), (2) és (3) bekezdésében meghatérozott, a szakmaja, 6nallé
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-, kis- és kbzépvallalkozésokra is, (a
tovébbiakban KKV). A KKV szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el, ha
a fogyasztasi cikket a kereskedelemrél sz616 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében
vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi kdrben valé elszdmolasara.

2. Adatok megadasa

2.1. Amegadott adatok pontossagéért, aktualitdsdért és valésagtartalmaért kizardlag az Ugyfél felel. A
Szolgaltatd kizar mindenfajta felelésséget, amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl,
elirdsbél vagy nem valés adatok megadaséval sszefliggésben meriil fel. A Szolgaltatét az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd széllitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemti felelésség nem terheli. A Szolgéltatét nem terheli felelésség az abbdl
adédé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A hibdsan rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, a ,szadmldm" meniipontban van lehetdség. Leadott megrendelést érinté adatok
médositasara az Ugyfélszolglati telefonszdmon, vagy kézponti e-mail cimiinkén van lehet&ség.

2.2. Az adatbeviteli hibdknak a szerz8déses nyilatkozat elkiildését megelz&en térténd azonositasdhoz
és kijavitasdhoz az Ugyfélnek a megrendelés online feliiletén visszamend&legesen is lehetésége van. A
hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Fidkom menlpontban van lehetéség.
Leadott megrendelést érint6 adatok médositasara az Ugyfélszolgélati telefonszédmon, vagy kézponti e-
mail cimlinkdn van lehetdség.

3. Megrendelés

3.1. AWebaruhdzban megvaséarolhaté termékek tulajdonsagait, jellemz&it a termékekhez tartozé
konkrét oldalon tudhatja meg. Amennyiben a Webaruhazban taldlhaté barmely termék tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban a Weboldalon kozélteknél tobb informécidra van
sziiksége, kérjiik forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz.

3.2. Atermékek mellett feltiintetett ar a termék vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adét
is. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas és szerelés koltségét (a felmeriil§ szallitasi koltség
vagy szallitasi és szerelési koltség a szallitas vagy szerelés és szallitas kivalasztasat kdvetéen a termék
ara mellett kiilon sorban feltlintetésre kerdil). A megrendelést visszaigazold lizenetben kiilén soron
tlintetjlk fel a termékek arat és a szallitasi koltséget vagy a szerelési és szallitasi koltséget és a
végosszeget. A termék sszeszerelését az Ugyfél kizardlag szallitdssal egyiitt rendelheti meg.
Amennyiben az Ugyfél a termék szallitasat vagy szallitasat és Ssszeszerelését is megrendeli a
Szolgaltatotdl, a szallitds és szerelés kdzvetitett szolgaltatast is tartalmazhat.

3.3. AWeboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogét a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A médosités a mar
megrendelt termékek vételdrat az Ugyfél részére kedvezétleniil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil az online aruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentbsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a




Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
vasarlast, amelynek ismeretében az Ugyfél egyoldall nyilatkozattal elallhat vasarlasi szandékatdl a
helyes ar kozlésétdl szamitott 14 napon bell.

3.5. A megrendelést a Szolgéltaté csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szikséges
valamennyi adatot maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért
semminem( felel8sség nem terheli.

3.6. A megrendelés menete:

1. Lépés: Az Ugyfél a darabszdm megaddsa utan a ,kosarba” gomb kattintasaval kosarba teszi a
honlapon feltiintetett eredeti fényképen és a honlapon megjelenitett eredeti termékleiras szerinti
konstrukcidji terméket. Itt valaszthat, hogy a , Tovabb a kosarhoz" gombra kattintassal kifizeti a
terméket vagy a ,folytatom a vasarlast” gombbal tovabbi termékeket tesz a kosaraba. A ,Tovabb a
kosarhoz" jelre kattintva megjelenik a kivalasztott termék/termékek darabonkénti és dsszesitett ara is.
Itt van lehet8ség a vasarlas mddositasara és a szallitdsi mdd kivalasztdsara (csomagkdildés,
hazhozszallitds vagy aruhazi dtvétel (Click and Collect)). Az esetleges jarulékos koltségek (pl. Szallitasi
koltség, csomagkuldés dija, hazhozszallitas dija vagy az utanvét dija) is itt jelennek meg. Amennyiben a
termék képe mellett lathatd a ,Konfigurdlja az elemeket” gomb, Ugy erre a gombra kattintassal egyéni
izlésére alakithatja a terméket a termék konfiguarciés menuljében megadott paraméterekkel. Az egyes
paraméterek a vételarat novelhetik, a kiilénbozet 6sszege az adott paraméternél van feltlintetve, ami
minden esetben a kosarértéket az ott megjeldlt 6sszeggel a rakattintds és kivalasztast kdvetden
megnoveli. A konfigurdlds befejezését kovetSen az igy megvaltoztatott terméket a kosarba teheti, vagy
a ,Kilépés a konfiguratorbdl” gombra kattintassal kiléphet a konfiguraciés meniibél, melynek soran
elvetheti a valtoztatasokat vagy kosérba teheti a médositott terméket. Az &rak Afa-val egyiitt értenddk.
Az Afa mértéke a mindenkori Afa térvényben meghatarozott, a megrendelés Szolgéltaté altali
visszaigazoladsanak idépontjaban hatalyos rendelkezésnek megfelelé mérték. Az egyes kivalasztott
termékek szallitasi hatarideje eltérd lehet, az elérhetbség a kosar oldalon feltiintetésre kerdil.
Szolgaltatd a leghosszabb szallitasi hataridejl termékhez igazitja a kiszallitast. Szolgaltaté ugyanakkor
fenntartja a jogot, hogy a kiszallitast tobb részletben teljesitse.

2. Lépés: A A fizetéshez" gombra kattintva elérkezik a kovetkezé lépéshez, ahol a rendelés adatait kell
megadni. Az adatok megadasa soran az adatlap kitoltésekor a kdvetkezd adatok megadasa sziikséges:
Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, valasz a van-e a hazban lift kérdésre. Céges vasarloként a cégnevet
és az ad6szamot is meg kell adni. A Premium Card szama is itt adhaté meg. A fizetési méd kivalasztasat
kdvetéen az Ugyfél a "Tovébb a fizetési médokhoz" gombra kattintdssal egy, a rendelését sszesitd
oldalra jut, ahol le tudja ellendrizni a megadott adatok helyességét. Felhasznaldk kizardlag sajat
személyes adataikat adhatjdk meg a Weboldalon. A sikeres regisztracidhoz a csillaggal jeldlt mezdk
kitoltése kotelezd.

3. Lépés: A , Tovabb" gombra kattintast kovetden Az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasa
nélkiil a rendelés nem folytathatd. Ha az Ugyfél mddositani szeretne a rendelésen vagy az adatokon
vagy adatbeviteli hibat kivan javitani, azt a ,Vissza" gombra kattintast kdvetSen teheti meg.
Amennyiben az Ugyfél mindent rendben talal, a ,Vasarlds most” gombra kattintassal kiildheti el a
megrendelését.

4. Lépés: A megadott e-mail cimre az Ugyfél megkapja a rendelés visszaigazolasat. Amennyiben
megrendeléskor “Konfigurdlja az elemeket” gomb hasznalataval egyéni igények alapjan tortént a
megrendelés, (gy az egyénileg konfiguralt konstrukcidk és/vagy szinvaltoztatasok és egyéb
modositasokrdl sz6l6 dokumentaciét kiilon pdf csatolmanyként is megkapja a Vevé. Fizetés: A
hazhozszallitassal rendelt termékek teljes 6sszegét bankkartyas online fizetéssel vagy utanvéttel is ki
lehet egyenliteni. Utdnvétes vasarlas esetén az Ugyfél a csomag atvételekor a futdrnak fizethet
bankkartyaval vagy készpénzzel is. Utanvétes vasarlas esetén a Szolgaltatod kezelési koltséget szamithat
fel. Az Ugyfél a megrendelés sorén a fizetési méd kivalasztasanal, amennyiben az utdnvét fizetési
médot valasztja, gy az utdnvét kezelési kdltség sszege megjelenik az Ugyfél altal fizetendd
dsszegeknél. Amennyiben az Ugyfél az utdnvét kezelési koltség 6sszegét nem fogadia el, Ugy
lehetésége van més fizetési mod valasztasara a megrendelés véglegesitése elétt. Aruhazi tvétel esetén
a termékek csak online bankkértyas fizetéssel és/vagy vasarlasi utalvany bevaltasaval egyenlithetdk ki.
Az &ruhdzban az igy megrendelt termékeket nem lehet kifizetni.

3.7. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és az Adatvédelmi tajékoztatot
elfogadja és magéra nézve kotelezének ismeri el.

3.8. Szolgéltaté az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az
ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 éran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél ajanlati
kotottsége, illetve barminemd kotelezettsége minden tovabbi feltétel és jognyilatkozat nélkiil,



automatikusan megsziinik. Az Ugyfél 4ltal megrendelt szolgéltatasra irdnyuld jogviszony a Szolgéltatd
és az Ugyfél kozott a megrendelés Szolgaltaté &ltali visszaigazolasaval keletkezik.

3.9. Szolgéltato fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy az akcids kinalatot - elézetes
bejelentés nélkil - megvaltoztassa, az egyes akcidk elérhetéségét korlatozza, ill. a meghirdetett akcidk
kezdési és befejezési idSpontjat médositsa. A fenti esetleges valtoztatasokért a Szolgéltatd jogi
felelsséget nem vallal.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. Avételar kiegyenlitése bankkartyas fizetéssel, vasarlasi utalvany bevaltasaval és utdnvétes
vasarlassal is lehetséges. A hazhozszallitassal kikiildott termékek teljes Osszegét ki kell egyenliteni
online bankkartyas fizetéssel és/vagy vasarlasi utalvany bevéltasaval a weblapon keresztiil. A
futdrszolgélattal kikiildott rendelések utdnvéttel torténd vasarldsa esetén az Ugyfél a csomag
atvételekor a futdrnak fizethet bankkartyaval és készpénzzel is. Utdnvétes vasarlas esetén az utanvét
kezelési koltségét az Ugyfél a vételar kiegyenlitésével egyidejlleg fizeti meg a Szolgéltaténak.

Aruhazi dtvétel esetén (Click and Collect) a termék teljes vételaréat online bankkartyas fizetéssel és/vagy
vasarlasi utalvany bevaltasaval kell kiegyenliteni. A kivalasztott druhdzban a termék fényképes igazolvany
felmutatdsaval és az e-mailen keresztil kiklildott megrendelési visszaigazol6val vehetd at. Ez utébbit
kinyomtatva vagy elektronikusan bemutatva is elfogadja a Szolgaltaté. Az &ruhaz a megvasarolt
terméket az értesitéstdl szamitva 10 napig tarolja. A hataridé lejarta utan, az at nem vett termékek
esetén a vasarlas 6sszegét visszautalja az Ugyfél részére, ezzel a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzotti
jogviszonyt megsziinteti.

4.2 A megrendelt termékek hazhozszllitdsa esetén a csomagkiildési dijat, fuvardijat magaban foglalé
szallitasi dijat az Ugyfél viseli, a szallitas dija a termékek felsoroldsanal van feltiintetve, és a
megrendelést dsszesité képernydn, a szamlan és a megrendelést visszaigazold e-mailben is szerepel. A
Szolgéltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valdé
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek szallitasi dijat nem
befolyasolja.

Ha egy Ugyfél ugyanazon a napon t&bb rendelést is lead, ezek a hdzhoz szallitas dija szempontjabdl
kiilon keriilnek figyelembevételre. Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a kiildn-kiilén
leadott megrendelések utdlagos dsszevonasa nem igényelhetd; ugyanakkor a Szolgaltaté fenntartja a
jogot tdbb megrendelt cikk egy szallitdsba térténd 6sszevonaséra. Ha egy Ugyfél tobbféle terméket
rendel, minden esetben csak egy szallitasi dijat kell megfizetnie, mégpedig a bltorra vonatkozd
hazhozszallitas dijat. llyen esetben a csomagszallitasért, amit kiilon kiildeményként kap meg a vasarlo,
nem szamitunk fel dijat.

4.3. A szallitas kizardlag Magyarorszag teriletére torténik. A szallitasi idé a megrendelés
visszaigazolasaban talalhaté szallitasi hataridd, készleten 1évé termékek esetében 30 nap, a Szolgaltatd
a megrendelés visszaigazoldsdban ennél révidebb hataridét is megéllapithat. Az Ugyfél a
megrendelései allapotardl az e-mailben kapott kdd alapjan tajékozédhat. Az “a készlet erejéig”
megjeloléssel ellatott termékek esetében eléfordulhat, hogy a megrendelését sajnos nem tudjuk
teljesiteni. Amennyiben ez igy térténik, minden esetben értesitjiik Ugyfeleinket.

4.4 A Weboldalon megrendelt szallitasi szolgéltatasokat a Szolgéltaté az Ugyfélnek a rendelésben is
megadott e-mailben kiildétt visszaigazolasban szereplé cimen teljesiti. Szolgéltaté felhivja az Ugyfél
figyelmét, hogy a Szolgéltatd altal megbizott szallitd megtagadhatja a termék hazhozszallitasat, vagy
kézi erével torténd mozgatasat, ha azt a korilmények (pl. Utviszonyok) vagy a helyszin nem teszi
lehetdVé, illetve, ha annak teljesitése balesetveszélyes (pl. Iépcsé alkalmatlan a szallitdsra), munka- és
vagyonbiztonsagi kockazatot jelent. A fenti okok valamelyikének fennéllasa esetén a megrendelt termék
rendeltetési helyére, illetve épliletbe torténd bevitele, épileten/Iépcséhazon belili és adott lakdson
bellili mozgatasa egyarant megtagadhaté.

Megtagadas esetén a Szolgaltaté megbizott szallitéja haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

Szolgéltaté felhivja tovabba az Ugyfél figyelmét, hogy a megrendelt szallitasi szolgéltatas teljesitettnek
minésiil, ha a jelen pontban irt okokbdl nem keril bevitelre a termék a szallitasi cimként visszaigazolt
ingatlanhoz, illetve ingatlanba.

A szallitas varhaté idépontjarél a Szolgaltatd szallitdja tajékoztatja az Ugyfelet, aki kdteles a jelzett,
illetve egyeztetett idépontban atvenni a megrendelést. A Szolgaltaté kéri az Ugyfelet, hogy a kiszallitas
soran észlelt problémakat, sériiléseket haladéktalanul jelezze a Szolgéltatd 1.6. pont szerinti
Ugyfélszolgalatanak.

4.5 Ha az Ugyfél az rut a Szolgéltaté altal megbizott szallité altal jelzett, illetve egyeztetett szallitasi
id&pontban olyan okbdl nem veszi at, amelyért felelSs, a Szolgaltatd valasztasa szerint jogosult a
termék kiszallitasat ismételten megkisérelni vagy a szerz&déstdl elalini. Szolgaltatd tajékoztatja az
Ugyfelet, hogy a szallitéi két alkalommal kisérlik meg a megrendelt termékek kézbesitését, a kézbesités
ezen f6szabdly szerinti masodszori megkisérlése esetén a Szolgaltatd a szallitdsért és tarolasért kiilon



dijazast nem szamit fel, illetve elallasi jogat - amennyiben sor keril ra - a masodik sikertelen kézbesitési
kisérlet utan gyakorolhatja.

A Szolgéltatét elllési jog illeti meg abban az esetben is, ha az Ugyfél a megrendelt termék atvételét
megtagadija a kiszallitaskor. Ha az Ugyfél Fogyaszténak mindsiil, a termék atvételének megtagadasat a
Szolgaltatd a Fogyasztét megilletd elallasi jog (6. fejezet) gyakorladsénak tekinti, ha a Fogyasztét
megilletd eldllasi jog gyakorlasanak feltételei fennallnak.

4.6. Az aru elkiildésekor az &ru elvesztésének, vagy sériilésének veszélye csak akkor szall 4t az Ugyfélre,
amikor az ru leszéllitasra és dtadasra keriil az Ugyfél, vagy az altala megbizott, illetve helyiségében
tartézkodd, a Szolgaltatétdl, ill. a szallitétdl eltérd harmadik személy részére. Amennyiben az Ugyfél
sajat szallitét biz meg az elszallitassal, akkor a karveszély mar az runak az Ugyfél altal igénybe vett
szallitd részére torténd kiadasakor atszall.

4.7. A Szolgéltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az online kuponnal elérheté kedvezmények
Osszegét, illetve mértékét, a kupon bevaltasanak feltételeit is jogosult a Szolgaltaté egyoldaldan
meghatarozni.

A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott online kupon, illetve az azzal elérheté kedvezmény
érvényesitésére kizardlag a megrendelés leadasa elStt van méd az adott kuponra iranyadd bevaltasi
feltételek betartasaval a jelen bekezdésben foglaltak szerint. A Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét,
hogy a kuponnal elérheté kedvezmény utdlagos érvényesitésére, igy a mar megrendelt termékek és
szolgaltatasok arabdl torténd utdlagos levonasara nincs lehetbség.

A kupon bevaltasa és igy a kedvezmény érvényesitése a megrendelés soran, a ,A fizetéshez" gomb
megnyomasat kovetden bet6itddd oldalon torténhet, a kuponhoz tartozd kédnak a ,Kuponkdd”
mez&be torténd beirdsdval és ezt kdvetden "Tovabb a fizetési mddokhoz” gombra térténd kattintassal
érvényesithetd. A sikeres bevaltast kovetéen a fizetendé 6sszeg a kuponnal elérheté kedvezmény
Osszegével, illetve mértékével mdédosul (csokken), a megrendelés folytatasa sordn a rendszer mér a
kedvezménnyel csokkentett dijakat / fizetési kotelezettséget tlinteti fel.

Az Ugyfél a vasarlasi utalvany bevaltasat a vasarlasi utalvany szamanak a kuponkéd mezébe térténd
beirasaval és a bevaltds gombra kattintassal végezheti el.

4.8. A Szolgéltatd az Ugyfél részére a megrendelés visszaigazolasat kdvetden, illetve a kiszallitas
megkezdését megel6zden allitja ki a szamlat, amelynek értéke a megrendelt hazhozszallitas
tekintetében kozvetitett szolgéltatast tartalmaz. A szamla a szallitds megkezdése el6tt a
megrendelésben megadott email cimre keril kikiildésre letoltheté formatumban. A Szolgaltatd az
altalanos forgalmi adé (AFA) szempontjabél hazhozszallitas esetén a termék/termékek szallitd részére
térténd dtadasanak napjat tekinti teljesitésnek, de ez az Ugyfél esetleges késedelmes széllitasbdl eredd
polgari jogi igényeit nem érinti és nem befolyasolja,mert a szerz6désszerdi teljesités szempontjabdl a
Szolgéltaté és az Ugyfél kozotti szerzé6désben régzitett hataridé az irdnyadd.

4.9. Kulfoldi cimre torténd kiszallitdsra webshopon keresztiil megrendelt termékek esetében nincsen
méd. Az Ugyfél hibajabél meghidsult csomag kézbesités ill. hdzhozszallitas (csomagkiildés esetén
0sszesen 3, hdzhozszallitas esetén Gsszesen 2 prébalkozas) miatti Ujra kiildés kéltségei minden esetben
az Ugyfelet terhelik. Sorozatosan sikertelen kiszallitas esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy
az Ugyfél vasarlasait korlatozza (csak elézéleg kiegyenlitett vasarlast teljesit).

5. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

5.1. Ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a Szerz6désben vagy jogszabalyban
foglaltaknak (hibas teljesités) az Ugyfél a Szolgltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Szolgéltaté mentesiil felel8ssége alél, ha az Ugyfél a hibat Szerz8dés megkstésének
id&pontjaban ismerte vagy a hibat a Szerz&dés megkotésének idépontjaban ismernie kellett.

5.2. A fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél a teljesités id8pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Fogyaszténak minésiild Ugyfél a teljesités idépontjatdl
szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a hibakért,
amelyek a teljesités idépontjaban mar léteztek. Nem szamit az eléviilési idSbe a kijavitasi idének az a
része, amely alatt az Ugyfél az Arut rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni. Az Arunak a kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik.

5.3. Kellékszavatossagi igények

5.3.1. Kellékszavatossagi igénye alapjan az Ugyfél valasztasa szerint

a.) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet,

b.) vagy 1.2 az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerz&déstdl elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a



kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének - a dolog tulajdonségaira és az Ugyfél 4ltal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel, megfelelé hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve - nem tud eleget
tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen
hiba miatt elalldsnak nincs helye.

5.3.2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyasztd valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést kérhet, vagy

b) az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz8dés megsziintetését kérheti.

5.3.3. A Szolgaltaté megtagadhatja a kijavitast és a kicserélést, ha az lehetetlen vagy ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltaténak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, a hibatlan
termék értékét és a szerz6désszegés sulyat.

5.3.4. A Fogyaszto akkor kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6dés
megsziintetését, ha a Szolgaltatd a terméket nem javitotta ki vagy nem cserélte ki, illetve a Szolgaltatd
azt a sajat koltségén nem végezte el, ismételt hiba merlt fel a kijavitas vagy a kicserélés ellenére, vagy
a hiba olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz8dés megsziintetését teszi indokolttd, illetve
a Szolgaltatd nem vallalta vagy észszer(i hatariddn beliil nem tudta vallalni a kijavitast vagy a
kicserélést.

5.3.5. Jelentéktelen hiba miatt a szerz8dés megsziintetésének nincs helye. Ha a Fogyasztd hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz&dést, a Szolgaltatdt terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

5.3.6. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz6désszerli teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilonbozetével.

5.3.7. AFogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania.

5.3.8. AFogyasztd kellékszavatossagi jogait a kotelez6 jétallas ala tartozé arukra vonatkozd specialis
szabalyok (5.9. - 5.18. pontok) figyelembevételével gyakorolhatja.5.4. A kellékszavatossagi igénye
érvényesitésekor a Szerzé6dés megkotését az Ugyfélnek kell bizonyitania. Fogyasztéval megkotott
szerz6dés esetén a Szerz&dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adoérdél sz616 2007. évi CXXVII. torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja. Ha a Szolgéltatd a szerz8dés megkotését vitatja,
felhivja a Fogyaszté figyelmét a panasztétel lehet8ségére és a panasz intézésének - a
fogyasztévédelemrdl sz616 torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - médjara.

5.5. A vélasztott kellékszavatossagi jogardl az Ugyfél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

5.6. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kézolni a Szolgéltatéval.
Fogyasztéval megkotott szerz8dés esetén a 2 hdnapon beliil kozolt hiba késedelem nélkil kdzoltnek
tekintend®. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az Ugyfél felelds.

5.7. Fogyasztéval megkéotott SzerzEdés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék
(aru) teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil a Fogyasztd altal felismert hiba mar a termék
(aru) teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ebben az esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossagi
felel6ssége aldl, ha ez a vélelem a termék (&ru) természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

5.8. Ha az Aru meghib4sodaséban az Ugyfélt terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztésa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt kdltségeket kdzrehatasa ardnyaban az
Ugyfél kételes viselni, ha az Aru karbantartéasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének - kiilondsen hasznalati és kezelési Gtmutatd
rendelkezésre bocsatasaval - eleget tett.

5.9

Fogyaszté részére eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jétallasrél szold
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan kiadott miniszteri
rendeletben felsorolt Arukra kételezd jétallas terjed ki. A jétallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén kettd év,

b) 250 000 forintot meghaladé eladasi &r esetén harom év.

E hataridSk elmulasztasa jogvesztéssel jar.

5.10. Az Aru kijavitasa esetén a j6téllas idStartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatdl kezdve
azzal az idével, amely alatt a Fogyaszté az Arut a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznélhatta.
5.11. A jétallasi hataridé az Aru Fogyasztd részére térténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha azonban a
Fogyasztd az Arut az dtadastdl szamitott hat hdnapon tdl helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridd



kezdé idSpontja az Aru dtadasénak napja.

5.12. A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Eladé éltal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
bejelentheti. Amennyiben Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet&ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjardl - az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérdl is - nyolc napon belill,
igazolhaté médon értesiti a Fogyasztét.

5.13. Ha a jétallasi idStartam alatt az Aru javitasa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy
az Aru nem javithatd, a Fogyaszté - kiiléndsen az egyedi szerzédésben foglalt, a Megrendelésben
rogzitett, vagy a minéségi kifogasrél sz616 jegyzékonyvben felvett - eltéré rendelkezése hianyaban a
Szolgéltatd kételes az Arut nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs lehetéség, a
Szolgéltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyéban a Fogyaszté altal bemutatott, az Aru
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szAld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a Fogyaszto részére
visszatériteni.

5.14. Ha a jotallasi idtartam alatt az Aru hdrom alkalommal torténé kijavitast kovetden ismét
meghibésodik - a Fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltaté kételes az Arut nyolc napon
beliil kicserélni. Ha az Aru kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgéltaté koteles a jétallasi jegyen, ennek
hidnyaban a Fogyaszté 4ltal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

5.15. Ha az Aru kijavitasara a kijavitasi igény Szolgéltatd részére valé kozlésétsl szamitott harmincadik
napig nem kerdil sor, a Fogyaszté - kiildondsen az egyedi szerz8désben foglalt, a Megrendelésben
rogzitett, vagy a minéségi kifogasrél sz616 jegyzékonyvben felvett - eltéré rendelkezése hianyaban a
Szolgéltatd koteles az Arut a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil
kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a j6téllasi jegyen, ennek hidnyaban
a Fogyaszté altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon belll a
Fogyasztd részére visszatériteni.

5.16. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté Arut az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a Szolgaltatd, vagy -
a javitészolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

5.17. Ha a Fogyaszté az Aru meghibasodasa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Eladd nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. . Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi
adérdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a fogyasztd
részére haladéktalanul visszatériteni

5.18. A Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasbél eredd jogok
érvényesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi kdvetelményt tdmaszthat a Fogyasztéval szemben, feltéve,
hogy az Aru megfelelé lizembe helyezése vagy lizemben tartadsa mas médon nem biztosithaté és a
kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Fogyaszté szamara, valamint Szolgaltaté a
Fogyasztét e kbvetelményrdl elézetesen tajékoztatta.

5.19. Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgltaté mentesiil a szavatossagi felelésség alél az olyan hiba
esetén, amely hibat Ugyfél a szerz8déskstéskor ismert vagy ismernie kellett, illetve amely hibara
tekintettel a terméket Ugyfél csokkentett 4ron vasarolta. Szolgltatd szavatossagi feleléssége ilyen
esetben csak az Ugyfél 4ltal nem ismert egyéb hibaért all fenn.

5.20. Az Ugyfél altal megrendelt batorok, illetve egyéb lakberendezési termékek esetén a mintaként
kidllitott vagy kereskedelmi kommunikacié Gtjan (pl. katalégusban) meghirdetett Aruk méreteiben,
szineiben a kereskedelmi szokas alapjan elfogadhatd mértéki eltérése megengedett, amely nem
mindsil hibanak, ezért a Szolgaltaté azokért feleléséggel nem tartozik. Szolgaltaté kifejezetten
fenntartja magénak a jogot, hogy a kereskedelmi kommunikacidjaban (pl. katalégusaban) megjelend,
vagy mintaként kidllitott Arukat fejlessze, azokon véltoztatasokat hajtson végre.

5.21. Szolgéltaté az drunak a szavatossagi vagy jotallasi id6n tul bekdvetkezett meghibasodasa esetén a
hibat az Ugyfél megrendelése esetén a javitdszolgalat érvényes arlistaja alapjan javitja ki.

5.22. Ha a Fogyaszté szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése
sziikséges, a szakvélemény beszerzésének koltsége azt a felet terheli, amelyik a szakvélemény




beszerzését kezdeményezi.

5.23. AFogyasztd a Szolgaltatd altal részére eladott termék hibdja esetén termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

5.24. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott
két éven bellll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét
az Ugyfél kizdrélag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjval szemben gyakorolhatja.

5.25. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy a.) a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy b.) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd, vagy c.) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

5.26. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartdval szemben érvényesitheti.

5.27. Ha a gyarté meghatérozott aru tekintetében meghatérozott idétartamra a tartéssagra vonatkozé
jotallast nyujt, a fogyasztd kdzvetleniil a gyartotdl kovetelheti a tartdssagra vonatkozd jotallas teljes
id&tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint.

6. Elallas

6.1. A termék atvétele utan az Ugyfél kdteles a termék tartalmat, dllapotat, minéségét és mennyiségét
leellendrizni és haladéktalanul jelezni Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, amennyiben valami hianyzik, vagy
barmilyen eltérést tapasztal.

6.2. Az Ugyfél a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szé16 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan 14 napon beliil jogosult indokolas nélkdil
elalini a szerz8déstdl. Az elallasi hatéridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az
Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a megrendelt terméket
atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor pedig attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az
Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi.
Az Ugyfél az elllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja. Ha az Ugyfél az elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmUi nyilatkozatat kételes eljuttatni a Szolgaltatdhoz (példaul postan, elektronikus Gton kiildott
levél itjan) az aldbbi elérhetdségek egyikén:

postai cim: 2040.Budaérs, Kinizsi utca 5.

e-mail: shop@xxxlutz.hu

Az Ugyfél ebbél a célbdl felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szama mellékletében szerepld elallasi
nyilatkozat-mintat is.

Az Ugyfél hataridében gyakorolja elélldsi jogat, ha a fent megjeldit hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat. Az Ugyfél a weboldalon az ,Online rendelések lemondasa/elallds” gombra kattintva is
jelezheti elalldsi szandékat. Az Ugyfél a jelen pontban irt hataridéknek megfeleléen jelezheti elalldsat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozoétti idészakban illetve a termék
atvételének napjatdl szamitott 14 napon belil is.

6.3. Ha az Ugyfél elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy az Ugyfél a Szolgéltaté altal felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi médot vélasztott). A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta a terméket vagy az Ugyfél nem igazolta, hogy azt visszakiildte (a ketté kéziil a kordbbi idépontot
kell figyelembe venni).

Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatd szdmara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét az Ugyfél viseli. Ugyfelet kizérélag akkor terheli a termékben bekévetkezett értékcsokkenés,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

6.4.




Abban az esetben, ha a Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a termék megvasarldsara irdnyuld szerz6déstél
14 napon beliil egyoldalt nyilatkozattal elall, a Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

Ezen értékcsokkenéssel ardnyos 6sszeget a Szolgaltaté az eldllasi joggal érintett termék vételaranak
visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen 6sszeget a visszatéritendd vételarbdl beszamitdssal levonja.
Az értékcsokkenés nagysaga az eldllassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek
szerinti hasznalatbdl eredd értékcsokkenés mértéke alapjan kerll megallapitasra. A termék Szolgaltatd
részére torténd visszakildésének (visszavitelének) koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd kifejezetten véllalta e koltségek viselését. Szolgaltatd felhivja a Fogyasztd figyelmét arra,
hogy a termék visszakiildésének koltségei akkor is a Fogyasztét terhelik, ha a Fogyasztd a termék
hazhozszéllitasakor, illetve a termék atvételekor gyakorolja elallési jogat. A Fogyasztd kérésére a
Szolgaltatd lehetéségeihez mérten segitséget nyujt a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésében
azzal, hogy a visszaszallitas koltsége ez esetben is a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd a visszaszallitas
koltségét nem véllalja at a Fogyasztotdl. Fogyasztd segitségnyujtasra irdnyuld igényét Szolgaltatd
Ugyfélszolgélata fogadja. (1.6. pont).

6.5. A Szolgéltatdnak a Fogyasztd ltal utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakildése kozvetlen koltségének kivill az eldllas kapcsén a Fogyasztdt semmilyen mas
koltség nem terheli.

6.6. A 6.1. - 6.5. pont rendelkezései nem alkalmazhatéak, amennyiben az Ugyfél KKV, azaz a KKV-t a
jelen 6. pontban meghatarozott elallasi jog nem illeti meg.

7. Panaszkezelés

Az Ugyfél a vasarlas soran esetlegesen felmeriilé panaszait az 1.6. pont alatt szerepld elérhetéségek
valamelyikén teheti meg. A Szolgéltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

a.) Szébeli panasz: Az Ugyfél szébeli panaszat a Szolgéltatd haladéktalanul megvizsgélja és lehetdség
szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés médjaval nem ért egyet vagy a panasz
azonnali orvoslasara nincsen lehet8ség, lgy az Ugyfél panaszardl a Szolgaltaté jegyzdkdnyvet vesz fel,
és annak tartalmat egyezteti és jévahagyatja az Ugyféllel. A jegyz8kényv egyedi iktatészdmmal elldtott
masolati példanyat a Szolgaltatd atadja az Ugyfélnek. A panaszt annak beérkezését kdvetben a
Szolgéltaté megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl a benyijtastdl szamitott 30 napon
beliil indokolassal ellatott valaszt kiild.

b.) Irdsbeli panasz: Irdsbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetden a Szolgéltatd
megvizsgdlja és a vizsgalat eredményérél az Ugyfélnek a panasz kdzlését kdvetd 30 napon beliil irdsbeli
vélaszt kiild. Igény esetén a vizsgélat eredményérél az Ugyfelet a Szolgaltaté elektronikus Gton értesiti.
A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a Szolgaltatd vizsgélja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.

A Szolgaltato valaszlevelében kitér a panasz teljes kord kivizsgaldsanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A Szolgaltatd
tajékoztatasat egyértelm(, kozérthets indokolassal latja el, melynek soran egyszer(i nyelvezetet hasznal,
kerlilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy
vélaszlevelében az Ugyfél valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon. Az irdsbeli panaszokat -
beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrél késziilt jegyzékonyvet is - tovabba az
azokra adott valaszokat a Szolgaltaté ot évig archivalja. A megdrzési id6 elteltével az adathordozdkat
(okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi.

7.3. Jogorvoslat

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hatdridé eredményteleniil eltelt, Ggy az Ugyfél az aldbbi hatésdgokhoz
és testllethez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly

cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

e.mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

telefonszam: +36 14502598

weboldal: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Az Ugyfél a felmertil6 fogyasztéi jogvita egyszer(, gyors, birésagon kiviili rendezése céljabdl a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez fordulhat. Az Ugyfél belfldi lakdhelye
és tartdzkodasi helye hidnyaban a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet rendelkezik
illetékességgel. Az Ugyfél erre irdnyuld kérelme alapjan az eléz8ekben irtak szerint illetékes békéltetd
testiilet helyett az Ugyfél kérelmében megjeldlt békéltets testiilethez is benyUjthatd a kérelem. A




Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljdrasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetdségei:

Budapesti Békéltets Testlilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: http://bekeltet.bkikhu/

Az Ugyfélnek lehet8sége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatos
panaszanak birésagon kivil rendezését online vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze. Az online
vitarendezést a kdvetkezé weboldalon kezdeményezheti: valamint szintén ezen az oldalon kaphat
részletes tajékoztatast az online vitarendezés lehet&ségérdl és feltételeirdl:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show Amennyiben a fenti
médok valamelyikén vagy egyéb targyaldsos Gton nem lehetséges a jogvita rendezése az Ugyfél
birésaghoz fordulhat.

8. Adatvédelem

A Szolgéltaté a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli. Szolgéltaté és az Ugyfél kozotti
jogviszony kezelésével &sszefliggésben kezeli az Ugyfél adatait az Eurépai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) és a 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) dltal meghatérozott keretek kézott az
xxxlutz.hu oldalon kézzétett Adatvédelmi Tajékoztatdban részletesen meghatarozott szabalyok alapjan.
A Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélya ala esé
jogigyletek sordn a www.xxxlutz.hu oldalon kdzzétett Adatvédelmi Téjékoztatdban foglaltakat és a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseket betartja és azokat kizarélag a Weboldalon
talalhaté Adatvédelmi tdjékoztatéban meghatarozott célokra hasznalja fel. Adatainak kezelésekor a
mindenkor hatalyban Iévé adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem el6tt. A Szolgaltato részletes
Adatvédelmi tajékoztatdjat megtalalja Weboldalunkon. (Adatvédelmi Tjékoztatd)

9. Irdnyadé jog

A Szolgéltaté és az Ugyfél egymas kozotti jogviszonydra a magyar jog az irdnyadé. A Szolgéltaté és az
Ugyfél kézétti jogviszonyokban a teljesités helyének Magyarorszag tekintendd, fiiggetlendil attél, hogy
az Ugyfélnek melyik orszagban van a lakcime, székhelye, fidktelepe vagy telephelye.

10. Vis maior

Szolgaltaté semmilyen vis maiorbdl - igy kiildondsen: munkabesziintetések, rendkiviili dllamigazgatasi
intézkedések, idjarasi akadalyok, természeti katasztrofak, jarvanyok vagy a Kormany altal barmilyen
okbdl kihirdetett veszélyhelyzet stb. - ered$ késedelmes szallitasért nem vallal felelésséget.
Amennyiben a vis maiorbdl szdrmazd akadalyoztatas 3 hdnapnal hosszabb, a feleknek jogéban all a
Szerz&déstél vald eldllas.

11. Egyebek

11.1. A Szolgaltatd altal lizemeltetett Webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.
A Weboldalon val6 vasérlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és mlszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

11.2. A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett
be. Az Ugyfelet terheli a szdmitégépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kételezettsége.

11.3. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

B. rész. Marketplace hasznalati feltételei

1. AB. rész ,Marketplace” szabélyai minden olyan Ugyfélre vonatkoznak, aki a Weboldalon
keresztiil nem a Szolgéltatd, hanem a Marketplace Partner &ltal forgalmazott terméket vasarol. Az ASZF
A részében meghatarozott szabdlyokat a Marketplace Termék megrendelése esetén a jelen B. részben
meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni. Marketplace terméket kizdrdlagosan természetes
személynek és fogyaszténak mindsiilé Ugyfél vasarolhat.

2. A jelen ASZF alkalmazisaban Marketplace Partner: a www xxxlutz.hu weboldalon
forgalmazdként feltiintetett mas véllalkozas, amely a www.xxxlutz.hu weboldalon termékeket és/vagy
szolgaltatasokat (,Marketplace Termék") eladasra kinal.



3. A Marketplace Termékek megrendelése esetén az adott Marketplace Partner éltal a
termékoldalon kdzzétett &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,Marketplace Partner ASZF")
irdnyaddak. A Maketplace Termék oldalan Iévé ,Forgalmazza és szillitja....." gombon a Marketplace
Partner nevére kattintva megjelenik a Marketplace Partner adatlapja, ahol az ,ASZF" gomb
megnyomasaval olvashatdak a Marketplace Partner ltaldnos szerz&dési feltételei. A Szolgaltatd a
Marketplace Partner ASZF tartalmaért semmilyen felelésséget nem véllal. A Marketplace Termék
megrendelésekor az adasvételi szerz8dés a Marketplace Partner és az Ugyfél kdzott jon létre, a
Szolgéltaté a Marketplace Partner és az Ugyfél kdzotti szerzédéses jogviszonyban nem mindsiil
szerz8d6 félnek, a Szolgaltatd szerepe kizardlag abban nyilvanul meg, hogy a Marketplace Teméket a
digitlis piactérként is miikddtetett Weboldalon megjeleniti. A Marketplace Partner és az Ugyfél kézotti
szerzédést a Szolgaltatd nem iktatja, az a Marketplace Partner ASZF rendelkezéseitdl fliggéen mindsil
irasbeli vagy nem irasbeli szerz&désnek.

4. A Marketplace Partner és az Ugyfél kozotti szerz8dés teljesitéséért, a Marketplace Partner 4ltal
az Ugyfélnek eladott termékekkel kapcsolatos jogszer( j6tallasi és szavatossagi igények teljesitéséért és
mindazon kotelezettségek betartaséért, melyeket az Ugyféllel, illetve a fogyaszténak mindsiild Ugyféllel
szemben az internetes online kereskedelemre vonatkozd hatélyos jogszabalyok a kereskeddre nézve
eléirnak, az Ugyféllel szemben kizarélagosan a Marketplace Partner felel. Amennyiben az Ugyfél
fogyaszténak minésiil, kizdrélagosan a Marketplace Partner felel az 4ltala az Ugyfélnek eladott
Marketplace termékek vonatkozasaban a fogyasztévédelmi szabalyok betartasaért. Az Ugyfél a
Marketplace Partner 4ltal eladott termékkel kapcsolatos, illetSleg a Marketplace Partner és az Ugyfél
kozott létrejott szerz8désbdl eredd mindenfajta kovetelését kizardlag a Marketplace Partnerrel
szemben érvényesitheti. Amennyiben az Ugyfél a Marketplace termékre vonatkozé panaszat a www.
xxxlutz.hu oldalon talalhaté kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével és bekiildésével terjeszti eld, az nem
mindsil az MMXH Lakberendezési Kft.-nél tortént bejelentésnek, a rendszer a bejelentést Marketplace
Partnernek tovabbitja, aki azt kételes feldolgozni és az Ugyfélnek megvélaszolni.

5. A Marketplace Termékek a Weboldalon az adott termék oldalan a kdvetkezé jel6lés alapjan
ismerhetdk fel: " forgalmazza és szallitja".

6. A Marketplace Termékek vételadrdnak megfizetése nem lehetséges utanvéttel és a Marketplace
Termékek nem vehet&ek at az Ugyfél ltal Click and Collect (druhazi tvétel) szolgéltatassal.

7. A Szolgaltaté (MMXH Lakberendezési Kft.) altal meghirdetett akcidk eseti vagy idészakos
kedvezmények nem érvényesek a Marketplace termékekre, és a Szolgaltato altal kiallitott vasarlasi
utalvanyok nem vélthatdok be Marketplace termékekre. A Szolgéltaté altal Premium Card Klubtagsag
keretén belll biztositott szolgaltatasok és kedvezmények nem alkalmazhatbak Marketplace termékekre.

8.. Elallasi jog: Az Ugyfelet a Szolgéltaté sajat maga altal forgalmazott termékek tekintetében a
jelen ASZF A. részében meghatarozottak szerint illeti meg eléllasi jog. Fontos: A Weboldalon keresztill
értékesitett Marketplace Termékek esetében az adott Marketplace Partner altaldnos szerz&dési
feltételei (Marketplace Partner ASZF), valamint a Marketplace Partner ltal biztositott eldllasi
tdjékoztatd az irdnyaddk. Ezeket a Marketplace Partner a rendelés visszaigazolasaval egydtt kiildi meg a
fogyaszténak miné&siils Ugyfélnek. Vegyes kosar (Szolgdltaté altal forgalmazott termék és Marketplace
Termék egylittes megrendelése) esetén az eldllasi jog gyakorldsa szempontjabdl kiilon kell kezelni a
Szolgaltatd altal forgalmazott termékeket és a Marketplace Termékeket.

C. rész: A "Sajat Fibkom" hasznalati feltételei

§ 1: Alkalmazasi kor

1. Az MMXH Lakberendezési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1095 Budapest, Soroksari
Ut 86-88.,; cégjegyzékszama: Cg: 01-09- 678786, nyilvantartasba bejegyzé cégbirdsag:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; addszama: 11829519-2-44), tovabbiakban: Szolgaltatd,
("XXXLutz") a regisztralt felhasznalé ("Ugyfél") szamara a Weboldalon a "Sajat Fidk" regisztralt
terlleten egy felhasznaldi fidkot biztosit (a tovabbiakban "Sajat Fidk" vagy ,Felhasznaldi Fidk").
A "Sajat Fidk" jelen hasznalati feltételei szabalyozzak a Felhasznaléi Fidk rendelkezésre
bocsatasat és hasznalatat. A Weboldalon talalhaté online druhdzunkon keresztiil torténd
druvasarlasra a jelen ASZF A. részében taldlhaté "Ertékesitési feltételek" vonatkoznak.



A Felhasznaléi Fidk regisztracidja minden 18. életévét betdltdtt, Magyarorszagon lakéhellyel
rendelkezd természetes személy szamara nyitva all.

Ha az Ugyfél gazdalkodé szervezet vagy mas jogi személy, a nevében eljaré személyek felelések
azért, hogy megfelelé meghatalmazassal rendelkeznek az adott jogi személy képviseletére. A
XXXLutz kizadr mindennem(i felelsséget azért, ha az eljaré személy nem rendelkezik megfelelé
meghatalmazassal a gazdalkodd szervezet vagy mas jogi személy képviseletére.

feltételek elfogadaséval az Ugyfél szerzédést kot a Felhasznaléi Fidkhoz tartozé szolgéltatidsok
és elényok ingyenes hasznalatara, amely magaban foglalja a jelen "Sajat Fidk" felhasznalasi
feltételek rendelkezéseit.

Kizarélag a jelen "Sajat fiok" hasznalati feltételek érvényesek. A jelen hasznalati feltételektdl
eltérd, kiegészits vagy ellentétes feltételek nem alkalmazhatdak. Ez akkor is érvényes, ha a
XXXLutz nem tiltakozik kifejezetten az alkalmazasuk ellen.

§ 2: A Felhasznaldi Fidk korébe tartozé szolgaltatasok

Felhaszndléi Fidkra regisztralt Ugyfelek kiilondsen a kdvetkez8 szolgéltatasban részesiilnek, amelyek
kozul néhany személyre szabott. A felhasznaléi szerz6dés id6tartama alatt a szolgaltatasok kore tovabbi
szolgaltatasokkal bévithetd:

1.

Egyszer(i vasarlas: Az Ugyfél hozzaférést kap a Weboldalon egy kezeléfeliilethez, amelyen
tarolhatja dltaldnos adatait és vasarlasi preferenciait, annak érdekében hogy ne kelljen minden
vasarlaskor vagy a Weboldal meglatogatasakor Ujra megadni ezeket az adatokat.

médot és a XXXLutz fidkot. Az Ugyfél barmikor megvaltoztathatja ezeket az adatokat a
Felhasznaléi Fidkjaban. Az Ugyfél a Weboldalon a Felhasznaléi Fidkjaban regisztralt
felhasznaléként, de vendégként is vasarolhat. Ha az Ugyfél vendégként vasarol, a
megrendeléssel kapcsolatos informaciék nem keriilnek térolasra az Ugyfél Felhasznal6i
Fidkjaban, kivéve, ha az Ugyfél a vasarlas részeként megadja a hliségprogram azonositéjat, és a
Felhasznaldi Fidk 6sszekapcsolasra kerdilt a hliségprogrammal. A vasarlasra a XXXLutz
mindenkor érvényes értékesitési feltételei (ASZF A. rész) vonatkoznak.

Megrendelések attekintése: A Felhasznaléi Fidkban az Ugyfelek megtekinthetik a regisztralt
felhasznaldként leadott jelenlegi és kordbbi megrendeléseikre vonatkozd informécidkat, és
kezelhetik a megrendeléseket. Ebbdl a célbdl a XXXLutz biztositja a rendelési elézményeket, a
rendelések statuszat, a szdmlakat, a visszavondsra és a visszaklldésre vonatkozd informécidkat,
valamint a megrendelt druk 6sszeszerelési utasitasait, amennyiben rendelkezésre allnak.
Kedvencek listaja: A Ugyfelek listakat hozhatnak |étre az altaluk kedvelt drukrél, amelyeket
barmikor megtekinthetnek és médosithatnak.

Idépontkezelés: Az Ugyfelek fidkjainkban konzultacids idépontokat foglalhatnak és kezelhetnek.
A XXXLutz lakberendezési szakért6i az Ugyfél kivansaga szerint a konzultaciés idépontot
kévetden feltolthetik a lakberendezési terveket az Ugyfél felhasznaléi fidkjaba. Az Ugyfelek a
felhasznaldi fidkjukon keresztiil foglalhatnak és kezelhetnek idépontokat a furgonok
hasznalatara.

Kuponok: Az Ugyfelek kuponokat kaphatnak. A kuponok kizarélag az adott vasarlé személyes
hasznalatéra szolgalnak, és a kupon feltételei szerint valthatok be. A kuponok viszonteladasa
vagy ingyenes tovabbadasa harmadik féinek nem megengedett. Engedély nélkiili 4truhazas
esetén a kuponok érvényiiket vesztik, és nem valthatdk be.

Nyereményjaték: Az Ugyfelek lehet8séget kapnak a nyereményjatékokban valé részvételre,
amelyre az adott nyereményjaték részvételi feltételei érvényesek.

Felhasznaléi felmérések: A XXXLutz idénként megkeresi az Ugyfeleket, hogy énkéntesen
vegyenek részt a XXXLutzel altaldnossagban, a vasarlasokkal kapcsolatos vasarloi elégedettség,
valamint az Ugyfél lakéterérél és lakberendezési stilusardl szol6 felmérésekben.
Termékértékelések: Ugyfelek a jelen Felhasznalasi feltételek 6. pontja szerint a "Sajat Fidkomra"
vonatkozdéan kommentalhatjak és értékelhetik termékeinket a Weboldalon, hogy mas vasarlok
szdmara informacidkat, tippeket és véleményeket nyljtsanak termékeinkrél. Az Ugyfelek
barmikor torélhetik sajat megjegyzéseiket és értékeléseiket a weboldalrdl.

Személyre szabott hirlevelek és termékajanlasok: Ha a Ugyfél tgy kivanja, feliratkozhat a
XXXLutz e-mail hirlevelére, és személyre szabottan kapja meg a weboldalon megjelend
termékajanlasokat és a rendelkezésére bocsatott utalvanyokat. A hirlevél, a weboldalon
talalhaté termékajanlatok és az utalvanyok érdekiédésen alapuld testreszabasa elsésorban az e-
mail hirlevél, a felmérések, a bevaltott utalvanyok, a cookie-adatok, a vasarladsokra vonatkozé
adatok, az értékesitési hivasok hasznalatara vonatkozoé adatok alapjan torténik.



10. Kézdsségi média: A XXXLutz az Ugyfelek kérésére a XXXLutz rekldmjait a kdzdsségi médias
oldalakon vagy a viselkedésalapu hirdetések szolgaltatéinak mas partneroldalain biztositja az
Ugyfelek szdmara, ami az adatvédelmi tajékoztatéban szerepel.

1. Ugyfélszolgélat: Az Ugyfelek kérdéseket tehetnek fel az ligyfélszolgélaton.

12. Osszekapcsolas a Hiiségprogrammal: Ha az Ugyfél Ggy kivanja, a XXXLutz dsszekapcsolja a
Felhasznaléi Fidkot az Ugyfél XXXLutz Premium Card tagsagaval.

§ 3: Az elérhetbségi adatok mddositasa; a Sajat Fidk dtruhdzhatdsaga

1. Amennyiben az Ugyfél elérhetéségi adatai megvéltoznak, Ugy ezt a Felhasznaléi Fidkjaban az
ott bejegyzett adatok médositasaval tudja a Felhsznaldi Fidkban megvaltoztatni. A XXXLutz
kizarja a felel6sségét minden olyan kérért, mely abbdl ered, hogy az Ugyfél a megvaltozott
adatait a Felhasznaléi Fidkban nem vezeti at.

2. AFelhasznaldi Fidk személyes és nem ruhazhatd at mas személyekre.

§ 4: M(iszaki kovetelmények
A felhasznaléi fidkhoz tavkozlési eszkozokkel lehet hozzaférni. A felhasznalbi fidk hasznélatdnak
el&feltételei a kdvetkezdk (minden esetben a technika jelenlegi llasa szerint):

e Internet-hozzaférés,

e Azinternethez valb hozzaférést lehetévé tevd eszkoz (PC, notebook, okostelefon vagy
téblagép),

o awebbongészb aktudlis verzidja, és

e A Java Script aktivalasa.

A XXXLutz nem biztosit semmilyen sziikséges hardvert vagy szoftvert.

§ 5: Az Gigyfél hasznalati jogai

1. A "Sajat Fidk" jelen hasznalati feltételeinek rendelkezéseire is figyelemmel, a XXXLutz az
Ugyfélnek a felhasznaléi kapcsolat idétartama alatt barhol hozzaférhets, nem atruhazhaté és
allicencbe nem adhaté jogot biztosit a felhasznaldi fidk sajat személyes céljaira torténd
hasznélatéra. A "Sajat Fidk" kereskedelmi céli hasznélata tilos.

2. AFelhasznaléi Fidk barmilyen tovabbi felhaszndlasa nem megengedett, kivéve, ha ez a "Sajat
fibkom" jelen felhasznalasi feltételeiben kifejezetten szerepel, vagy kételezd jogszabalyi
rendelkezésekbdl kdvetkezik. Az Ugyfének kiildndsen tilos a Felhasznaléi Fidkot részben vagy
egészben eladni, bérbe adni, kdlcsonadni, allicencbe adni vagy mas mddon terjeszteni,
reprodukalni, masolni, nyilvanosan hozzaférhet6vé tenni, szerkeszteni vagy leforditani,
elrendezni, visszafejteni vagy mas médon médositani, illetve az ilyen muiveletekbdl szarmazé
eredményeket reprodukalni, vagy azt konkurens termék eléallitdsara hasznalni.

§ 6: Az ligyfél kitelezettségei

1. A"Sajat Fidk" hasznalatakor az Ugyfelek kételesek,

e abejelentkezési adatokat és a hozzajuk rendelt azonositasi és hitelesitési biztositékokat

e a Felhasznaldi Fidkjukhoz tartozd jelszét biztonsagban tartani, azt biztonsdgosan kivalasztani
és rendszeresen moédositani, valamint teljesiteni az informatikai biztonsdggal kapcsolatos
kéréseinket;

e tartdézkodni a Felhaszndldi Fidkkal torténd visszaélésektdl;

e tartézkodniaz engedély nélkill informacié lekérdezéstdl, illetve a weboldalba torténé
beavatkozastél,;

e rendszeresen és a kockazatnak megfeleléen, de mindenképpen a felhasznaldi jogviszony
megsz(inése elbtt biztonsagi masolatot késziteni a Weboldalra feltéltstt Ugyféltartalmardl, és
sajat biztonsagi masolatokat késziteni annak érdekében, hogy az Ugyféltartalom elvesztése
esetén rekonstrualhaté legyen;

e az Ugyféltartalom virusellen8rzését elvégezni a Weboldalra térténd elkiildés vagy feltoltés
el6tt, valamint a technika allasdnak megfeleld virusvédelmi programok hasznalni;

e tartézkodni az olyan Ugyféltartalom feltdltésétsl, amely (a) nem relevans a Weboldal célja
szempontjabdl, vagy (b) nem illeszkedik a vonatkozé mezéfunkcidk tartalmahoz; és

e harmadik félre vonatkozé személyes adatokat tartalmazé ligyféltartalmat csak abban az
esetben feltolteni, ha az relevans, és ha errdl elézetesen tajékoztatta az érintett harmadik felet.

1. Az Ugyfél altal a Weboldalon vagy a Felhasznaléi Fidkban kdzzétett tartalom ("Ugyféltartalom”)
a kovetkezdk lehetnek

o  kizardlag megfeleld, hozzaférhetd, ugyanakkor udvarias médon keril kifejezésre,

e nem ragalmaz, becsmérel, fenyeget, zaklat vagy sért masokat, és nem tartalmazza harmadik
személyek személyes adatait (példaul neveket vagy e-mail cimeket),



e nem sérti harmadik felek szellemi tulajdonat, példaul szerzdi jogokat, védjegyjogokat,
névjogokat vagy mas mddon védett jogokat,

e nem élhet vissza semmiféle rekldammal vagy mas kereskedelmi érdekekkel, illetve politikai
tiltakozasra valé felhivassal, és

e nem tartalmaz jogellenes, kiilondsen blincselekményt megvalésitdi, , becsmérlé vagy
személyiségi jogokat sértd, tovabba pornograf tartalmat; ez vonatkozik az olyan karos
tartalmakra is, mint a virusok és rosszindulatd programok.

1. Ha a XXXLutznek alapos gyanuval rendelkezik arra nézve, hogy az Ugyfél nem tartja be a "Sajat
Fidkom" haszndlati feltételeit, a XXXLutz fenntartja a jogot, hogy a jogsértés orvoslasaig a
Felhasznaldi Fidkhoz val6 hozzaférést és az esetlegesen kozzétett tartalmakat deaktivalja,
illetve - ismételt vagy helyrehozhatatlan jogsértés esetén - a felhasznaldi kapcsolatot az
Ugyféllel el6zetes értesités nélkiil megsziintesse.

§7: Az ligyfél altal feltoltott tartalmakhoz vald jogok
1. Azadott Ugyféltartalom feltdltésével az Ugyfél a XXXLutz szdméra a felhasznaléi tartalomra
vonatkozd nem kizérdlagos jogot a Felhasznaldi Fidk regisztracidjaval és a jelen "Sajat Fidk"
felhasznalasi feltételek elfogadasaval létrejové jogviszony megszlinését kbvetd egy naptari
évig biztositja. Ez magéaban foglalja, de nem kizarélagosan, a jogot az Ugyféltartaloml
masolasara, konvertalasara, reprodukalasara, terjesztésére vagy mas Ugyfelek szamara torténd
hozzaférhetévé tételére, az Ugyféltartalom médositasara feltéve, hogy az ilyen médositasok
nem fosztjdk meg az Ugyféltartalmat a tervezett hatasatdl, illetve nem torzitjdk el az
Ugyféltartalmat
2. XXXLutz ezennel elfogadja e jogok megadasat. Az Ugyfél felel&s azért, hogy az Ugyféltartalma
harmadik fél jogaitdl mentes legyen, és hogy harmadik felek jogai ne akadélyozzak az
Ugyféltartalomnak XXXLutz &ltali felhasznalasat.
3. Az Ugyfél tisztdban van azzal, hogy a hozza tartozé Ugyféltartalom megosztasra kertiil, példaul
mas Ugyfelekkel a weboldalon.
§ 8: Adatvédelem
Az Ugyfél személyes adatainak az On felhasznaléi fidkjaval kapcsolatos feldolgozasaval és a cookie-k
weboldalon torténd hasznalataval kapcsolatos informacidkért kérjlik, olvassa el az adatvédelmi
szabalyzatot és a cookie-bedllitasokat.

§ 9: Mindségi el6irasok és IT-biztonsag

1. AXXXLutz torekszik arra, hogy a "Sajat Fidk" szolgaltatasait a jelen felhasznalasi feltételek
szerint hiba és megszakitas nélkil nyUjtsa. A hibamentes és megszakitas nélkili
szolgaltatasnyujtas azonban nem mindig garantélhaté. Hiba, szolgéltatasi szlinet vagy egyéb
min&ségcsokkenés esetén a XXXLutz a lehetd leghamarabb helyreallitja a normal miikodést.

2. A"Sajat Fidk" mlkodtetése sordn a XXXLutz betartja az adat- és informatikai biztonsagra
vonatkozd jogi elSirasokat. A "Sajat Fidkban" taldlhaté adatait mindig naprakész és a piacon
szokasos vagy annal magasabb szintli megoldasokkal védi.

§10: A szerz8dés idStartama

1. Az Ugyfél vagy a XXXLutz barmikor indoklas nélkiil megsziintetheti a felhasznaléi jogviszonyt (a
felhasznalbi fidkban taldlhatd "Torlés" gomb segitségével vagy az info@xxxlutz.hu e-mail
cimen).

2. Afelhasznaldi jogviszony megsziinése utan a Felhasznalbi Fidkot deaktivaljuk, és az
Ugyféltartalmat eltavolitjuk a weboldalrél. Az Ugyfelek tartalmat a XXXLutz csak akkor és csak
olyan mértékben tarolja és dolgozza fel, ha és amennyiben ez jogszabalyi elSiras alapjan
sziikséges. Az Ugyfelek maguk felel6sek azért, hogy az ligyféltartalmukrél késziilt biztonsagi
masolatokat idében, még a hasznalati jogviszony lejarta elétt elkészitsék.

3. AXXXLutz barmikor megsziintetheti a "Sajat Fidk" szolgaltatast..

4. A"Sajat Fidk" felhaszndldi kapcsolat megszlinésekor vagy megsziintetésekor még érvényes
kuponok vagy nyereményjatékok érvényességét nem érinti a "Sajat Fidk" megsziintetése,
kivéve, ha az adott kupon vagy nyereményjaték felnasznalasi feltételei masként rendelkeznek.

5. A "Sajat Fiok" megsziintetése vagy a felhasznaldi kapcsolat megsziintetése nincs hatéssal
azokra megrendelésekre az Ugyfél mar megkiildétt a XXXLutznek.

§11: Egyéb

1. AXXXLutz és az Ugyfél egymas kdzétti jogviszonydra a magyar jog az irdnyadé. A Szolgéltaté
és az Ugyfél kozdtti jogviszonyokban a teljesités helyének Magyarorszag tekintendd,
fliggetlendil attél, hogy az Ugyfélnek melyik orszagban veszi igénybe a "Sajat Fidk"
szolgaltatast.



2. Haa "Sajat Fidk" jelen hasznalati feltételek barmely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, vagy érvénytelenné valik, ez nem érinti a "Fidkom" hasznalati feltételek mas
rendelkezéseinek érvényességét. llyen esetben a XXXLutz és az tigyfél vallalja, hogy az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy végrehajthatd
rendelkezéssel helyettesiti, amely a leheté legkozelebb all a Felek ligyleti akaratahoz.

3. ASzolgaltatd barmikor jogosult jelen "Sajat Fidk" hasznalati feltételeket egyoldaltan
maodositani. Az esetleges médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.
Errél a XXXLutz elézetesen tajékoztatja az ligyfelet, példaul e-mailben vagy egy felugrd
ablakban, amikor bejelentkezik a Sajat fidkba. Egyébként az ASZF médositasara a kovetkezd
okok miatt kerilhet sor: A jogszabalyvaltozasokhoz vagy hatdsagi kovetelményekhez vald
alkalmazkodas, a szolgaltatasok tovabbfejlesztése a Felhasznaldi Fidk keretein belll, valamint G
szolgaltatasok bevezetése. Az ilyen okokbdl torténé médositasok esetén az ligyfélnek
lehetdsége van arra, hogy a valtozasrdl szdlé értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil
e-mailben (info@xxxlutz.hu) vagy irdsban tiltakozzon. Ha az Gigyfél nem emel idében kifogast,
vagy a mbdositasrdl szolo értesités kézhezvételét kovetben tovabbra is hasznalja a Felhasznaléi
Fidkot. a, Erre a XXXLutz a valtozasrél szolé értesitésben kilon felhivja a vasarlé figyelmét.

4. Ajelen "Sajat Fidk" hasznélati feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a XXXLutz Altalanos
Szerz6dési Feltételei A. részének rendelkezései az iranyaddak.

Budapest, 2026. szeptember 21.

MMXH Lakberendezési Kft.

1. szamu melléklet Elallasi nyilatkozatminta (csak a szerz6déstdl valé elallasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett: (1)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adésvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében: (2)
Szerz8déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Szerz6dés/Megrendelés szama:

A fogyasztd(k) neve:

Afogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

(1) Itt, kérjlk, jelolje meg a vallalkozas nevét, postai cimét, telefonszamat és elektronikus levelezési
cimét.

(2) Itt, kérjlk, jeldlje meg a szerz8dés targyaul szolgald terméket.



