VSeobecné obchodné podmienky

Aktualne VSseobecné obchodné podmienky internetového obchodu
www.moebelix.sk uéinné od 14.05.2025

Aktualne Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu www.moebelix.sk
acinné od 14.5.2025.

Obchodna spolo¢nost XLSK Nabytok, s. r. o.

so sidlom Galvaniho 11, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZzka ¢.:
31448/B

ICO: 35 883103

DIC: 2021829260

IC DPH: SK2021829260

Webova adresa: www.moebelix.sk
E-mail: shop@moebelix.sk
Zakaznicky servis: +421257 353 634

Cast I. - Klpne zmluvy uzatvorené so spotrebitelmi
1. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") st obchodnymi
podmienkami obchodnej spolo¢nosti XLSK Nabytok, s. r. 0., so sidlom Galvaniho 11,
82104 Bratislava, ICO: 35 883 103, IC DPH: SK2021829260, (dalej len ,predavajdci”),
ktoré upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti
alebo na zaklade kipnej zmluvy (dalej len ,kdpna zmluva") uzatvaranej medzi
predavajlcim a spotrebitelom (dalej len ,kupujici”) prostrednictvom internetového
obchodu predavajlceho za Gcelom kipy tovaru alebo sluZieb (dalej len ,tovar” alebo
"vec"). Internetovy obchod je predavajlicim prevadzkovany na internetovej adrese
www.moebelix.sk, a to prostrednictvom webového rozhrania (dalej len ,webové
rozhranie obchodu”). V3etky zmluvné vztahy tykajlce sa internetového

obchodu www.moebelix.sk sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vztahy
neupravené tymito VOP sa riadia zakonom &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni (dalej len "Obciansky zakonnik"), zdkonom &. 108/2024 Z.z. zakon o
ochrane spotrebitela, a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zdkon o
ochrane spotrebitela")ako aj zdkonom €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v
platnom zneni.

2. Na kdpne zmluvy uzatvorené s podnikatelmi vratane oséb konajlcich v ramci
predmetu ich podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Ucet, sa vztahuju tieto
VOP s vylukami uvedenymi v Casti Il. tychto VOP. Vztahy neupravené tymito VOP k
osobam v zmysle predchadzajlcej vety sa riadia zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
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zadkonnik v platnom zneni a ustanoveniami zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v platnom zneni. V pripade, ak kupujlci nie je spotrebitelom, neprinalezi
kupujdcemu pravo na odstlpenie od zmluvy v zmysle €l. 6 tychto VOP.

3. Dozornym organom je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170

https://www.soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

4. VOP dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuZivani webovej
stranky predavajuceho umiestnenej na adrese www.moebelix.sk (dalej len ,webova
stranka") a dalSie suvisiace pravne vztahy.

5. Zmeny alebo odlisné dojednania liSiace sa od tychto VOP vyZzaduju pre svoju
platnost podpis statutarnych organov spolo¢nosti, ktori si zapisani v obchodnom
registri s tym, Ze takto dojednané obchodné podmienky sa vztahuju len na jednotlivo
uzavreté obchodné pripady. Ostatni zamestnanci predavajliceho nie st opravneni
vykonavat zmeny smerujuce k odlisnému zneniu tychto VOP. Na podmienky, ktoré nie
su v stlade s obsahom tychto VOP a ktoré doruci kupujlci predavajicemu spolu s
objednavkou tovaru alebo sluzieb sa nebude prihliadat, pokial nebudu opatrené
podpisom Statutarnych organov predavajliceho alebo pokial predavajuci, zastlpeny
Statutarnym organom, tento navrh na zmenu podmienok v pisomnej forme
neakceptuje.

6. Ustanovenia VOP tvoria neoddelitelnt stcast kdpnej zmluvy. Kipna zmluva a VOP
sU vyhotovené v slovenskom jazyku. Kdpnu zmluvu je moZné uzavriet len v
slovenskom jazyku za G¢elom dodania tovaru na Gzemi Slovenskej republiky. Pokial
nie je dohodnuté inak, predavajuci dodava tovar len na Gzemi Slovenskej republiky.
Kupujuci berie na vedomie, Ze tovar alebo sluzba mézu byt predavajicim poskytnuté
len v prospech osdb, ktoré neboli pozbavené spdsobilosti na pravne Gkony alebo
ktorych spésobilost na pravne Ukony nie je obmedzena vo vztahu k uzatvaraniu
zmluvnych vztahov.

7. Znenie VOP méze predavajici menit alebo dopliat. Tymto ustanovenim nie st
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu G¢innosti predchadzajldceho znenia
VOP.

8. Kupujuci odsuhlasenim obsahu tychto VOP vyjadruje sdhlas s tym, Ze komunikacia
medzi predévajucim a kupujicim bude prebiehat vylu¢ne prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie.

2. UZIVATELSKY UCET
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1. Pri registracii kupujiceho na webovej stranke si kupujlci zvoli prihlasovacie heslo,
prostrednictvom ktorého sa bude prihlasovat do svojho uZivatelského rozhrania. Zo
svojho uZivatelského rozhrania méze kupujici objednavat tovary (dalej len
LUzivatel'sky Ucet"). V pripade, ak to webové rozhranie obchodu umozZzriuje, moze
kupujuci vykonavat objednavanie tovaru taktieZ bez registracie priamo z webového
rozhrania. V uZivatel'skom Ucte sa okrem iného eviduju vytvorené objednavky a
priebeh ich realizacie, pripadne evidované zlavy a iné vyhody kupujlceho.

2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovarov je kupujlci povinny
uvadzat spravne a pravdivé daje. Udaje uvedené v uzivatelskom Gcte je kupujici pri
ich akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujticim v uZivatelskom
UCte a pri objednavani tovarov su predavajlucim povazované za spravne.

3. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpeceny heslom. Kupujlci je povinny
zachovavat mi¢anlivost vo vztahu k akymkolvek informaciam potrebnym k pristupu
do jeho uzivatelského Uctu a berie na vedomie, Ze predavajlci nenesie zodpovednost
za porusenie tejto povinnosti zo strany kupujiceho.

4. Kupujlci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uZivatelského Gctu tretim osobam.
5. Predavajuci je opravneny zrusit uzivatelsky Gcet, a to najma v pripade, ak kupujuci
svoj uzivatelsky Ucet nevyuziva po dobu dlhsiu ako 12 mesiacov alebo ked' kupujici
podstatnym spdsobom porusi povinnosti vyplyvajlce mu z kiipnej zmluvy (vratane
VOP).

6. Kupujlci berie na vedomie, Ze uZivatelsky G¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a
to najma prihliadajdc na vykonavanie Udrzby hardwarového a softwarového
vybavenia predavajliceho, resp. nutnd Udrzbu hardwarového a softwarového
vybavenia tretich oséb.

3. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovarov a sluzieb, ktoré predavajici
ponuka na predaj, a to vratane cien jednotlivo ponikaného tovaru. Ceny ponukaného
tovaru sU uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov.
Ponuka predaja tovarov a sluZieb a ceny tychto tovarov a sluZieb ostavaju v platnosti
po dobu, kedy s zobrazované na webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté pravo predavajluceho uzavriet s kupujdcim kdpnu zmluvu za
individualne dohodnutych podmienok. Akékolvek ponuky na predaj tovarov a sluzieb
umiestnené na webovom rozhrani obchodu su az do potvrdenia objednavky zo strany
predavajluceho nezdvazné a predavajlci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu
tykajlcu sa tychto tovarov a sluzieb. Uvedené sa zéroven vztahuje na nakresy,
vyobrazenie, rozmery a hmotnost tovarov. Sucastou tovaru nie su dekoracné
predmety, ktoré su stcastou vyobrazenia, ak osobitnd zmluva uzavretd medzi
kupujdcim a predavajicim neustanovuje inak.



2. Webové rozhranie obchodu obsahuje taktiez informacie o nakladoch spojenych s

balenim a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim

tovaru uvedené na webovom rozhrani obchodu platia len v pripadoch, kedy je tovar
dorucovany v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.

3. Pre Ucel objednania tovarov a sluzieb vyplni kupujici objednavkovy formular
nachadzajlci sa na webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje
najma nasledovné informécie:

« Udaje o objedndvanom tovare a sluzbach (objednévany tovar viozi kupujici do
elektronického nakupného kosika na webovom rozhrani obchodu), « Informéciu o
cene vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych daniach a poplatkoch a o
nakladoch spojenych s dodanim tovaru a sluzieb, « Udaje o spdsobe Ghrady kipnej
ceny tovarov a sluZieb a « Udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného
tovaru ( dalej len ,objednavka”).

4. Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a
menit Udaje vloZzené kupujicim do objednavky. Kupujlcemu je zarovern umoznené
menit Udaje, ktoré do objednéavky kupujlci vloZil. Objednavku odosle kupujlici
predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,odoslat objednavku s povinnostou platby”.
Udaje uvedené v objednavke st predavajlcim povaZované za spravne. Predavajlci
bez zbytocného odkladu potvrdi prijatie objednavky automatickou odpovedou
zaslanou na adresu elektronickej posty kupujlceho uvedenej v uzivatelskom rozhrani
alebo v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujiceho”).

5. Po prevereni dostupnosti tovaru a podmienok realizacie dodania tovaru
kupujdcemu, predavajuci na elektronickd adresu kupujldceho potvrdi kupujdcemu
dostupnost tovaru a spdsob jeho dodania. Pokial je mozné dodat kupujdcemu len
Cast objednaného tovaru, predavajlci uvedenu skutocnost bez zbytoéného odkladu
oznami na elektronickd adresu kupujldceho. V pripade, ak to nevyzaduje potreba
upresnenia objednavky, uskuto¢nenie uvedenych krokov sa povaZuje za zavazné
objednanie tovaru alebo sluZieb zo strany kupujlceho.

6. Predavajlci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnoZstvo
tovaru, vyska kdpnej ceny, predpokladané naklady na dopravu ai.) poZiadat
kupujdceho o dodatocné potvrdenie objednavky (e-mailom, pisomne ¢i telefonicky).

7. Zmluvny vztah medzi predavajidcim a kupujicim vznikad dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou objednavky) a jej potvrdenim zo strany predavajliceho
zaslanym na elektronickd adresu kupujiceho.

8. Kupuijlci suhlasi s pouZitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kipnej zmluvy. Naklady, ktoré vzniknd kupujdcemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim klpnej zmluvy st samostatnymi a
dobrovolnymi nakladmi kupujiceho bez akejkolvek zodpovednosti predavajlceho za
vzniknuté naklady.



4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy
moze kupujlci uhradit predavajicemu nasledovnymi spésobmi:

« v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri osobnom odbere tovaru v
predajni predavajuceho,

« prostrednictvom platobnej karty a sluzby Secure Code,

« okamzitym bankovym prevodom,

« U tovaru s dodanim zadarmo a u tovaru odosielanom kuriérskou sluzbou je mozné
platit na dobierku. Poplatok za dobierku je 2, - €.

« Google Pay - V ramci vyuZivania sluzieb Google, ako su platobné metédy alebo iné
integrované riesenia, sa uplatriuji vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
Google. Aktualne verzie tychto podmienok st dostupné na nasledujucich

odkazoch: Vseobecné obchodné podmienky

Google: https://policies.google.com/terms, Podmienky sluzby Google Payments pre
Slovensko. https://payments.google.com/payments/apis-

secure/u/O/get legal document?ldo=0&ldt=buyertos&ldr=SK. Pri pouzivani ur&itych
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Google mdze dochadzat k spracovaniu
osobnych Gdajov v sulade s pravidlami ochrany sikromia Google. Viac informacii
najdete na: Zasady ochrany osobnych Udajov

Google: https://policies.google.com/privacy

« Apple Pay - je sluZba poskytovana pridruZzenymi spolo¢nostami Apple, ako je
uvedené v ozndmeni o ochrane osobnych Udajov Apple Pay, ktoré sa nachadza na
adrese https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/apple-pay/. Apple Inc. ani jej
pridruZené spolocnosti nie st bankami. Akukolvek kartu pouZivand v Apple Pay
ponuka vydavatel karty.

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov a vyuZivania sluzieb Google
v rdmci Mébelix SK sa moZete obratit na nas zakaznicky servis.

Predavajuci si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch obmedzit urcité spdsoby
platby kdpnej ceny.

2.V cenach ponukanych tovarov je zahrnutd DPH. Spolocne s kiipnou cenou je
kupujlci povinny zaplatit predavajlicemu pripadné naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru.

3. Predavajuci je opravneny zZiadat od kupujiceho zalohu z celkovej vysky kdpnej ceny
objednavky.

4. Pripadné zlavy z ceny tovarov poskytnuté predavajucim kupujlicemu nie je mozné
vzajomne kombinovat, ak predavajuci neuviedol inak.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred odoslanim tovaru, ak
zisti, Ze tovar bol ponukany za chybnu cenu. V takomto pripade musi predavajuci
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kupujldceho o spravnej cene informovat a ten musi s Upravou ceny suhlasit. V
opacnom pripade neddjde k uzatvoreniu kiipnej zmluvy a objednavka bude
predavajldcim stornovana.

5. ZRUSENIE OBJEDNAVKY

1. Predavajlci ma pravo uz potvrdenu objednavku zrusit v pripade, Ze tovar nie je z
technickych pric¢in mozné dodat v dodacej lehote, alebo pokial predavajici alebo jeho
dodavatelia tovar prestali vyrabat, pripadne dodavat. V takom pripade bude
predavajuci bezodkladne kupujlceho kontaktovat za ¢elom dohody o dalSom
postupe. V pripade, Ze kupujlci kipnu cenu tovaru Uplne alebo Ciasto¢ne uhradil, a
kupujldci nesuhlasi s poskytnutim iného tovaru, a ani s ndhradnym inym plnenim, s
inou dodacou lehotou, vrati predavajuci kupujicemu uhradent kdpnu cenu do 30 dni
rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujlci pri jeho Uhrade. Predavajlci sa moze s
kupujdcim dohodnt na inom sp&sobe Ghrady, ak kupujicemu nebudu v savislosti s
Uhradou Uctované Ziadne poplatky.

6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ak sa nejedné o pripad uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku VOP, &i o iny pripad, kedy
nie je mozné od klpnej zmluvy odstlpit najma z dévodov uvedenych v § 19 ods.
1zakona o ochrane spotrebitela, ma kupujuci pravo od kidpnej zmluvy odstupit v
lehote 30 dni odo dia prevzatia tovaru, prip. uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, a
to bez uvedenia dévodu.

Odstupenie od kipnej zmluvy je mozné zaslat pisomne prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluZieb na adresu predavajlceho, elektronicky na e-
mailovy adresu: odstupenie@moebelix.sk, pomocou elektronického formulara pre
odstupenie (tu) alebo osobne na ktorejkolvek predajni predavajlceho. V pripade ak
kupujuci odstupil od kipnej zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstUpenie od zmluvy, ktoré su dostupné vo webovom rozhrani obchodu, je
predavajlci povinny bez odkladu po doruéeni ozndmenia o odstUpeni od kldpnej
zmluvy poskytnut kupujicemu potvrdenie o doruceni odstlUpenia.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze odstlUpenie od zmluvy nie je mozné v pripade, ak je
predmetom klpnej zmluvy (i) dodavka tovaru upraveného podla priania kupujiceho
(napr. individualny vyber ¢aldnenia ndbytku podla vzorkovnika ai.), (ii) poskytnutie
sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stuhlasom kupujiceho a doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby, ako aj (iii) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale,
ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov a
ktorého obal bol po dodanf poruseny. Dal3ie dévody kedy odstlpenie od zmluvy nie
je mozné su uvedené v § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela.

3. Predavajuci upozoriuje kupujiceho v stlade s § 15 ods. 1 pism. h) a § 21 ods. 5
zdkona o ochrane spotrebitela na to, Ze ak kupujici odstlpi od zmluvy o sluzbach v
Case ked' uz predavajulci zacal s poskytovanim sluzieb, je kupujici v pripade
odstUpenia od zmluvy povinny uhradit predavajlicemu cenu za skutocne poskytnuté
plnenie do diia dorucenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy.
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4.V pripade odstUpenia od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP sa kipna zmluva
od pociatku rusi. Kupujuci je povinny najneskdr do 30 dni odo dia odstupenia od
kUpnej zmluvy zaslat tovar spat predavajlicemu alebo ho odovzdat predavajdcemu,
alebo osobe poverenej predavajdcim na prevzatie tovaru, a to na vliastné naklady;
lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v
posledny den lehoty. V pripade, Ze kupujlci porusi povinnost podla predchadzajlce;j
vety, vznika predavajlicemu narok na zmluvni pokutu vo vyske 1% kdpnej ceny za
kazdy deri omeskania, maximalne viak do vysky klpnej ceny tohto tovaru. Tymto
ustanovenim nie je dotknuty nadrok na ndhradu pripadnej Skody (napr. znehodnotenie
alebo opotrebenie tovaru, naklady na inkaso pohladavky a i.) vzniknuté porusenim
povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, a to i v pripade, kedy skoda
presahuje zmluvni pokutu. Predavajlci tymto v sulade s § 21 ods. 4 zdkona o ochrane
spotrebitela informuje kupujdceho, Ze zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru a Ze naklady,
ktoré vznikli v désledku takéhoto zniZenia hodnoty tovaru znasa kupujlici. V pripade
ak je to mozné, vrati kupujlci tovar spat v pédvodnom obale.

5. Predavajuci v stlade s § 15 ods. 1 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela informuje
tymto kupujlceho, Ze kupujici znasa naklady na vratenie tovaru predavajicemu.
Predavajuci dalej informuje kupujiceho, Ze vybrané druhy tovarov (najma tovar
velkoobjemovy, velkorozmerny) nie je mozné vratit a dorucit beznou postovnou
dopravou. Naklady spojené s inym druhom dopravy sa riadia aktualnymi cennikmi
dopravcu, ktorého si kupujuci zvolil.

6. V pripade odstupenia od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP vrati predavajuci
kupujlicemu ktpnu cenu, vratane nakladov vynalozenych na najlacnejsi spdsob na
dodanie tovaru ponukany predavajicim, a to, najneskdr do 30 dni od odstlUpenia od
kpnej zmluvy kupujdcim podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP, a to rovnakym spésobom,
aky pouzil kupujuci pri jeho Uhrade. Predavajuci sa méZe s kupujicim dohodnut na
inom spdsobe Uhrady, ak kupujicemu nebudu v suvislosti s Uhradou G¢tované Ziadne
poplatky.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajlci nie je povinny vratit kupujicemu kdpnu
cenu a suvisiace platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujici
nepreukaZe zaslanie tovaru spat predavajlicemu.

7. Vo vietkych pripadoch odstupenia podla ¢lanku 6 Obchodnych podmienok berie
Kupujuci na vedomie, Ze platby za montaz a vynesenie tovaru nie su stcastou
nakladov na dorucenie a dopravu a nebudl kupujucemu vratené.

8.V pripade, Ze sa kupujlci dostane s platbou a alebo inym plnenim (prevzatie
tovaru) do omeskania, je predavajlci opravneny pozdrzat dodanie tovaru alebo
poskytnutej sluzby aZ do momentu zaplatenia zo strany kupujiceho. Dva tyzdne po
uplynuti predavajucim stanoveného nadhradného terminu platenia alebo prevzatia
tovaru méze predavajici od zmluvy odstulpit. V takom pripade zodpoveda kupujuci



predavajucemu za skody vzniknuté v slvislosti s porusenim zmluvnej povinnosti
kupujacim.

9. Kupujlci nembZe bez predchadzajlceho sthlasu predéavajluceho jednostranne
zapocitat svoju pohladéavku s pohladavkou predavajiceho. Kupujici nema pravo bez
predchadzajdceho suhlasu predavajliceho postipit akikolvek pohladavku proti
predavajucemu tretej osobe, takéto postlpenie je neplatné. Kupujlci nema pravo
uplatnit si zadrzné pravo na tovar vo vlastnictve predavajiceho na zabezpecenie
svojej pohladavky.

7. PREPRAVA A DODANIE TOVARU, DODACIA LEHOTA

1. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujlcim okamihom, ked kupujuci alebo nim urcena
tretia osoba prevezme vsetky Casti objednaného tovaru. Dodanie objednaného
tovaru alebo poskytnutej sluzby sa uskutoéni v rdmci dodacej lehoty, ktoru uviedol
predavajlci v potvrdeni objednavky kupujicemu. Dodacia lehota zacina plynat driom
nasledujldcim po dni, kedy predavajuci potvrdi objednavku kupujiceho. V pripade
platby bezhotovostnym prevodom zacina dodacia lehota plynGt diiom pripisania
Ciastky dohodnutej kéipnej ceny vratane suvisiacich poplatkov na Gcet predavajlceho.
Pri kGipe viacerych druhov tovaru s odliSnou dodacou lehotou plati najdlhsia dodacia
lehota, aj ked predavajlci spravidla dodava tovar naraz.

2. Spdsob dorucenia tovaru si urcuje kupujuci. V pripade, Ze je spdsob dopravy
dohodnuty na zaklade poZiadavky kupujiceho ako osobny odber, nesie riziko a
pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy kupujlci. V pripade
osobného odberu je kupujlci povinny tovar vyzdvihnit do 7 dni od dorucenia
ozndmenia o moznosti vyzdvihnutia.

3. Ak je predavajuci podla kdpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujlacim v objednavke, je kupujlci povinny prevziat tovar pri dodani. Ak
neprevezme kupujlci tovar pri dodani predavajlcim, je predavajlci opravneny
pozadovat poplatok za uskutocnené dodanie tovaru vo vyske dojednanej v
objednavke podla platného cennika a dalej je opravneny od kdpnej zmluvy odstupit.

4.V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane
alebo inym spbésobom ako bolo uvedené v objednévke, je kupujuci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
sposobom dorucenia podla platného cennika dopravy a dorucenia e-

shopu www.moebelix.sk.

5. Dodanie tovaru predavajlcim je potrebné objednat sicasne s tovarom a je
samostatne spoplatnené (vid. platny cennik v ¢l. 7 bode 7 VOP -
https://www.moebelix.sk/c/dodanie-montaz-vynos). Montaz tovaru je mozné
objednat iba v prevadzkach predavajliceho, tzv. kamennych predajniach vyluéne
spolu s dopravou podla aktualneho platného cennika dostupného v kamennych
predajniach. Dodanie tovaru je uskutocnené pred prvé vchodové dvere kupujiceho.
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Kupujuci je povinny v objednavke tovaru a pri jeho dodani upozornit predavajldceho
na pripadné existujlce prekazky bezproblémového prichodu a dodania tovaru.
Dopravca je opravneny vykonavat prieskum hodnotenia a plnenia vlastnych sluZieb.

6. Predavajlci je opravneny vykonavat Ciastocné dodavky. Kazda ¢ast dodavky sa
povaZuje za samostatny obchod a mdze byt pre tento pripad vydana zvlastna faktura.

7. Pri prevzati tovaru od prepravcu/dorucovatelskej sluzby je kupujici povinny
skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto
bezodkladne pisomne ozndmit prepravcovi/dorucovatelskej sluzbe. V pripade
najdenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu/dorucovatel'skej sluzby prevziat. Podpisom dodacieho
listu kupujlci potvrdzuje, Ze zésielka tovaru spliia vietky podmienky a néleZitosti a na
pripadnud neskorsiu reklamaciu ohladom porusenia obalu zasielky nemusi byt
prihliadané. V pripade porusenia tovaru vo vnutri zasielky, ktoré nebolo mozné zistit
prehliadkou tovaru, bude reklamécia riesena individualne podla dohody s kupujdcim
a prepravcom/dorucovatel'skou sluzbou.

Cennik dopravy Mobelix pre internetovy obchod najdete na
stranke www.moebelix.sk/c/dodanie-montaz-vynos

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1. Préva a povinnosti zmluvnych stran ohladne zodpovednosti predavajlceho za
vady, vratane zodpovednosti predavajliceho za vady tovaru, sa riadia prislusnymi
vseobecne zavaznymi predpismi (najma ustanovenim § 619 a nasl. Obc¢ianskeho
zdkonnika v platnom zneni). Vadu méZe kupujici vytknit u predavajiceho do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskdr do dvoch rokov od dodania tovaru kupujdcemu,
a to akoukolvek vhodnou formou, najma pisomne prostrednictvom prevadzkovatela
postovych sluZieb, alebo elektronicky na e-mailovd adresu: shop@moebelix.sk, alebo
osobne na ktorejkolvek predajni predavajiceho pocas prevadzkovej doby (uplatnenie
prav zo zodpovednosti za vady dalej aj ako "reklamacia"). Na tcely urychleného
vybavenia reklamacie predavajlci odporica k reklamécii priloZit fotografie
reklamovaného tovaru a jeho vad, pripadne rozsahu poskodenia. Kupujuci je povinny
poskytnUt predavajlicemu vietku sucinnost na Ucely vybavenia reklamécie, najma
umoznit prehliadku reklamovaného tovaru a zistenych vad. Zaruka v dizke dvoch
rokov nie je poskytovana v pripade kidpy tovaru na Ucely vykonu podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania kupujiceho.

2. Ak kupujlci uplatni prava zo zodpovednosti za vady, predavajuci pouci kupujiceho
o jeho pravach zo zodpovednosti za vady a po dohode s kupujidcim urci spésob
vybavenia reklamacie. Predavajuci poskytne kupujlicemu pisomné potvrdenie o
vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. Predavajlci v potvrdeni o
vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota nesmie byt dlhsia ako 30
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dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym
doévodom, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit (napr. dihSia dodacia lehota na
dodanie ndhradného dielu od dodavatela, vyrobcu a pod.). O predizeni lehoty na
vybavenie reklamacie, ako aj o objektivnych dévodoch jej predizenia, bude
predavajuci bez odkladu informovat kupujdceho.3. Predavajuci zodpoveda
kupujdcemu za to, Ze predavana vec je v zhode s klipnou zmluvou, najm3, Ze je bez
vad. Zhodou s kiipnou zmluvou sa rozumie, Ze predavana vec ma akost a Gzitkové
vlastnosti poZadované zmluvou, predévajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom
popisované, alebo na zaklade nim vykonavanej reklamy ocakavané, popripade akost a
UzZitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poZiadavkam
pravnych predpisov, je vtomu zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
zodpoveda Ucelu, ktory predavajlci pre pouZzitie veci uvadza alebo pre ktory sa vec
obvykle pouZiva.

4.V pripade, Ze vec pri prevzati kupujdcim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (dalej len
.rozpor s kiipnou zmluvou"), a ak predavajici zodpoveda za vadu predanej veci, ma
kupujlci pravo na to, aby predavajlci bezodkladne a bez zbytocného odkladu vec
uviedol do stavu zodpovedajicemu kdpnej zmluve, a to podla poZiadavky kupujiceho
bud' vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je taky postup mozny, méze kupujici
pozadovat primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, pokial
kupujlci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s
kGpnou zmluvou sadm spdsobil. Daldie prava a povinnosti zmluvnych stran sdvisiace so
zodpovednostou predavajuceho za vady upravuje Reklamacény poriadok
predavajlceho, ktory je kupujlicemu dostupny v kaZdej predajni Mobelix, ako aj na
webovej stranke https://www.moebelix.sk/c/reklamacny-poriadok.

5. Vzhladom k tomu, Ze tovar je predavany na zaklade vzorky alebo vyobrazeni
uvedenych v katalégu alebo webovom rozhrani obchodu, nebudu pri vyrobkoch z
priemyselne vyrabanych materidlov povaZzované malé (minimalne) zmeny alebo
odchylky vo farbe, strukture, ténovani, hrubosti, vzore, vyhotoveni, gramazi, sile,
pevnosti ai. oproti vzorke alebo vyobrazeniu tovaru (povaZované) za jeho vady. V
takom pripade sa vyrobok bude povaZovat za zhodny v zmysle poZziadaviek
uvedenych v kiipnej zmluve. Za vady nebudu dalej povaZované odchylky alebo zmeny
vo farbe, struktire, tonovani, hrubosti, vzore, vyhotoveni, gramazi, sile, pevnosti a i.
ak s vacsie ako minimalne alebo malé u vyrobkov z prirodnych materidlov (drevo,
koZa a i.), takyto tovar je v zhode s klipnou zmluvou. Zaruka sa dalej nevztahuje na
poskodenie vzniknuté vysSou mocou (napr. prirodné javy, zaplavy, krupobitie a pod.);
vady vzniknuté v d6sledku bezného opotrebenia; vady spdsobené nespravnym,
nesetrnym a nevhodnym pouzivanim tovaru, jeho nespravnym alebo nevhodnym
umiestnenim, skladovanim alebo dopravou; vady alebo poskodenia vzniknuté
neodbornou montaZzou, ako aj iné poskodenia a vady vzniknuté z dévodu na strane
kupujiceho. Dalej sa zaruka nevztahuje na vady &alinenia a textilnych €asti ndbytku
spdsobené nespravnym Cistenim. Zaruka sa taktiez nevztahuje na poskodenia alebo
vady spbsobené v désledku toho, Ze kupujici nakladal s tovarom v rozpore s



priloZzenym navodom.

6. Opravu vad tovaru vykona predavajlci u kupujiceho alebo v priestoroch uréenych
predavajucim. Predavajuci ma pravo pozadovat, aby kupujuci tovar odoslal na
naklady a riziko predavajldceho alebo odovzdal tovar dopravcovi uréenému
predavajucim. Kupujuci je povinny umoznit predavajicemu vykonat opravu tovaru.
Predavajuci mdze od kupujiceho poZadovat, aby mensi reklamovany tovar priniesol
spat do urcenej predajne predavajuceho, ktora je najbliZsie k miestu dodania, spolu s
képiou dodacieho listu, platobnym dokladom a zaru¢nym listom.

7. Ak sa nejedna o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o veci pouzité, zodpoveda
predavajlci za vady, ktoré sa prejavia ako rozpor s kiipnou zmluvou po prevzati veci v
zaruénej dobe (zaruka).

8. Kupuijuci je povinny vytknit zjavné vady na tovare bez zbyto¢ného odkladu po jeho
prevzati akoukolvek formou, najlepsie priamo na dodacom liste alebo v preberacom
protokole.

9. Vady, ktoré sa vyskytnu neskdr, moézu byt uplatnené iba v ramci reklamacného
konania podla Reklamacného poriadku predavajiceho.

10. V pripade vyskytu vady na digitdlnom plneni ma kupujlci prava zo zodpovednosti
za vady v zmysle § 852g a nasl. Obcianskeho zakonnika.
9. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Kupujlci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej klpnej ceny tovaru.
Do tej doby nesmie kupujuci tento tovar predat, zaloZit, darovat, prenajat alebo
poziciavat. Kupujlci nema pravo s tymto tovarom disponovat bez predchadzajiceho
vyslovného suhlasu predavajiceho a nesie plné riziko za spbsobené skody, straty a
znicenie tovaru.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sU¢asti tvoriace
webové rozhranie obchodu (vratane fotografii ponikaného tovaru) sd chranené
autorskym pravom. Kupujlci sa zavazuje, Ze nebude vykonavat Zziadnu ¢innost, ktora
by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene
uzivat programové vybavenie alebo dalsie si¢asti tvoriace webové rozhranie
obchodu www.moebelix.sk.

3. Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu pouzivat
mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na prevadzku webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je
moZné uZivat len v rozsahu, ktory nie je na Ukor prav ostatnych kupujicich
predavajlceho a ktory je v stlade s jeho uréenim.

4. Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexami spravania.
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5. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuici nenesie zodpovednost za chyby
vzniknuté v dosledku zasahu tretich osdéb do webovej stranky alebo v désledku
pouZitia webovej stranky v rozpore s jej uréenim.

6. Kupujlci mé v zmysle zédkona €. 79/2015 Z.z. o odpadoch v platnom zneni v kaZdej
prevadzkarni predavajliceho moZnost vratit obalovy material (zodpovedajici druhu,
tvaru a velkosti predavaného tovaru). Pokial kupujici nevyuzije moznost vratenia
obalu, je povinny v zmysle zdkona o odpadoch sém, na vlastné naklady a
nebezpeclenstvo zabezpecit spravnu likvidaciu obalov.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH INFORMACIT

1. Informacie o spracovani osobnych Gdajov, vratane informacii o pouZivani stiborov
cookie, moZno ndjst v nasich zdsadach ochrany osobnych

Udajov (https://www.moebelix.sk/c/privacy) a nasich nastaveniach cookies (v spodnej
Casti stranky odkaz s nazvom "COOKIES ").

2. Predavajuci mdze pouzit osobné Gdaje o vaSom nakupe u nas, ktoré sme dostali od
vas alebo prostrednictvom cookies, v agregovanej, tj. sihrnnej forme, za Gelom
merania dosahu a optimalizacia naSich webovych stranok.

3. Predavajuci ziskava, spraclva a uchovava osobné Gdaje kupujliceho vyluéne v
stlade s poZiadavkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
doplneni niektorych zakonov. Poskytnutie tychto Gdajov je zmluvnou podmienkou a
slazi na Gcely plnenia zmluvy. Takto ziskané osobné Gdaje st uchovavané aj po splneni
kipnej zmluvy pre darfové a archivacné Gcely na dobu upravenu aktualne platnymi
pravnymi predpismi.

11. DORUCOVANIE

1.V pripade, Ze nebude dohodnuté inak, vsetka korespondencia slvisiaca s kipnou
zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane dorucena pisomne, a to elektronickou
postou, osobne alebo doporucene prostrednictvom prevadzkovatela postovych
sluzieb. Kupujlicemu je vacsina dorucovanych sprav dorucovana na adresu
elektronickej posty uvedenu v jeho uzivatelskom Ucte.

2. Sprava je dorucena:

« v pripade dorucovania elektronickou postou momentom jej odoslania do
dispozi¢nej sféry adresata elektronickej posty; integrita sprav zaslanych elektronickou
postou moZe byt zaistena certifikdtom, « v pripade osobného dorucovania i
prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb prevzatim zasielky adresatom, e
v pripade osobného dorucovania ¢i prostrednictvom prevadzkovatela postovych
sluzieb tiez odopretim prevzatia zasielky, ak adresat odoprie (popripade osoba
opravnena za neho zasielku prevziat) zasielku prevziat, « v pripade dorucovania
prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb marnym uplynutim lehoty pre
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uloZenia a vyzdvihnutie zasielky a predlozenia vyzvy adresatovi k prevzatiu uloZenej
zasielky, ak ddjde k uloZeniu zasielky u prevadzkovatela postovych sluZieb, atoiv
pripade, Ze sa adresat o uloZeni nedozvedel.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajlci vyslovne upozorniuje kupujlceho, Ze predavany tovar je uréeny na
pouzitie v domacnosti, pokial nie je v kiipnej zmluve uvedené inak. Predavany tovar v
zasade nie je vhodny na pouZzitie pre komercné Ucely, napr. do jedalni, hotelov a pod.
Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru spbésobené nadmernou zataZzou, pouzivanim
tovaru na iné komercéné alebo nekomeréné Gcely nezZ jeho pouZitie v doméacnosti.

2. Pokial vztah sUvisiaci s pouZitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny
kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, tak sa strany dohodli, Ze
sa ich vzdjomny vztah riadi slovenskym pravnym poriadkom. Tymto nie s dotknuté
prava spotrebitela vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Predavajuci je opravneny predavat tovar a poskytovat sluzby na zaklade
prislusného Zivnostenského opravnenia. Zivnostenski kontrolu vykonava v ramci
svojej posobnosti prislusny Zivnostensky Urad.

4. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo nelcinné, alebo sa stane neplatnym
alebo nedcinnym, zmluvné strany sa zavazuju sporné ustanovenie nahradit
ustanovenim, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac pribliZuje.
Neplatnostou alebo netcinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutéa platnost a
ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy ¢i VOP
vyzaduju pisomni formu.

5. Jednotlivé kdpne zmluvy st archivované predavajicim v elektronickej podobe a nie
su pristupné tretim osobam.

6. Predavajlci tymto informuje kupujucich, Ze Ziadnym spdsobom nezabezpecuje a
neoveruje, ¢i hodnotenia tovarov, ktoré predava alebo poskytuje, pochadzaju od
spotrebitelov, ktori si tovar skuto¢ne kdpili alebo pouZili.

7.V zmysle § 5 ods. 1 pism. f) a ) zdkona o ochrane spotrebitela predavajici
oznamuje, Ze sa kupujlci méZe s pripadnou Ziadostou o napravu tykajldcou sa
postupu predavajluceho obratit pisomne na adresu sidla predavajiceho alebo
elektronickou formou na e-mailovu adresu shop@moebelix.sk a v pripade, Ze mu
nebude vyhovené, sa mdze obratit so staZnostou na prislusny organ dohladu alebo
Statneho dozoru. Predavajlci nie je ¢lenom organizacie ani zmluvnou stranou, ktora
umoziuje mimosudne urovnanie spotrebitelskych sporov.

8.V pripade, Ze medzi kupujlicim a predavajicim vznikne z kiipnej zmluvy alebo zo
zmluvy o poskytovani sluZieb spor, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou
(teda predavajlci na Ziadost kupujlceho o napravu odpovedal zamietavo alebo na riu
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neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania), méZe kupujuci ako spotrebitel tieZ
predlozit navrh na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu uréenému subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenska obchodna
indpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 173
31927, e-mail: adr@soi.sk (viac na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky podla § 24 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zoznam je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-12csrt=15803837029142085342).

Spotrebitel' mbéZe na urovnanie sporu vyuZit aj online platformu zaloZenl Eurdpskou
komisiou na nasledujiicom
odkaze: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.cho

oseLanguage.

9. Predavajlci tymto v zmysle § 5 ods. 3 pism. b) zdkona €. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode v platnom zneni informuje kupujiceho, Ze (a) jednotlivé
technické kroky/Ukony potrebné na uzatvorenie kdpnej zmluvy st uvedené v €lanku 3
tychto VOP a dalej v objednavkovom formulari, (b) objednavku je mozné pred
odoslanim menit, opravit a upravovat za podmienok uvedenych v ¢lanku 1 a 3 tychto
VOP, (c) uzatvorena kldpna zmluva bude uloZena u predavajliceho, pri¢om kupujuci k
nej nebude mat pristup; kupujuci si vsak méze sam uloZit, vytlacit a archivovat
potvrdenie o prijati objednavky, ktoré obsahuje uvedenie podstatnych Gdajov z
kipnej zmluvy, najma druh a mnozstvo tovaru, cenu tovaru, datum dodania,
informéacie o objednanej doprave s cenou dopravy, (d) kipnu zmluvu je mozné
uzatvorit v slovenskom jazyku.

10. Predavajlci tymto v zmysle § 5 ods. 1 pism. i) a § 15 ods. 1 pism. j) zdkona o
ochrane spotrebitela informuje kupujlceho, e dizka trvania kiipnej zmluvy je dana z
podstaty samotnej kipy tovaru, a teda splnenim si povinnosti zmluvnych stran t. j.
predavajlci doda tovar riadne a v&as kupujlicemu a kupujlci riadne a vcas zaplati
predavajucemu za tovar klpnu cenu vratane DPH a ceny za dopravu a tovar
prevezme. Kupujuci je povinny zaplatit cenu v dodacej lehote uvedenej predavajicim
v potvrdeni o prijati objednavky a prevziat tovar pri jeho dodani, resp. v lehote
uréenej predavajlicim pri osobnom odbere alebo v lehote Specifikovanej postovou
alebo Spedi¢nou sluZzbou. Prava kupujiceho vyplyvajlce zo zaruky za tovar nie st
tymto ustanovenim dotknuté. Pravo na odstlpenie od kdpnej zmluvy v zmysle ¢lanku
6 tychto VOP a pravo na zrusenie klpnej zmluvy v zmysle ¢lanku 5 tychto VOP nie je
tymto ustanovenim dotknuté.

11. Predavajuci tymto v zmysle § 5 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela
informuje kupujucich, Ze neposkytuje kupujlicim popredajny servis s vynimkou
zakaznickej linky na tel. Cisle uvedenom v zahlavi VOP, prostrednictvom ktorej
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poskytuje kupujldcim vieobecné informacie k predavanym tovarom a sluzbam.

12. Predavajuci tymto v zmysle § 5 ods. 1 pism. j) a pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitela informuje kupujdcich, Ze vietky Udaje o funkénosti veci s digitalnymi
prvkami, digitadlneho obsahu a digitalnej sluZzby a Udaje o kompatibilite a
interoperabilite sU kupujucim poskytnuté v ndvode na pouZitie k vybranému tovaru.
Pripadné chybajlice informacie poskytne predavajuci kupujicim na ich vyZiadanie, a
to aj v pripadnej stcinnosti s dodavatelom alebo vyrobcom tovaru.

Cast Il. - kGipna zmluva - iné ako spotrebitel'ské zmluvy

Vyssie uvedené VOP sa vztahuju aj na uzatvaranie kipnych zmllv s podnikatelmi
vratane oso6b, konajlcich v rdmci predmetu ich podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej
Ucet, s dalej uvedenymi vynimkami.

Za podnikatela sa povaZuje osoba definovana v § 2 ods. 2 Zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika, ako aj ten, kto samostatne vykonava sustavnui ¢innost vo
vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost za U¢elom dosiahnutia zisku alebo na Ucel
dosiahnutia meratelného pozitivneho sociadlneho vplyvu, alebo vykonava int
zarobkovu ¢innost alebo iny predmet podnikania Zivnostenskym alebo obdobnym
spdsobom. Na Ucely ochrany spotrebitela sa za podnikatela povaZuje aj osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej
osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Gcet (napr. prendjom nehnutelnosti a pod.).

Vynimky z VOP pre podnikatela:

1. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sa nevztahuje dvojrocna lehota,
ani skratena rocna lehota na pouzity tovar = predavajlci neposkytuje na tovar
tzv. zaruku.

2. Neplati lehota na vybavenie reklamacie v zmysle § 622 ods. 3 Obcianskeho
zadkonnika - uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady - 30 dni sa neuplatiiuje.
Naroky zo zodpovednosti za vady sa vybavuju ¢o najrychlejsie v ramci
moZnosti predavajlceho.

3. V pripade kipy tovaru urc¢eného na podnikanie alebo int zarobkovu ¢innost
(vratane prendjmu nehnutelnosti) zodpoveda predavajlci za pripadnud skodu
spbdsoben’ omeskanim az od tretieho mesiaca omeskania dodavky, a to len do
vysky 10 % z kGipnej ceny, bez zahrnutia ceny montaze a dopravy, s ¢im
kupujici podpisom kipnej zmluvy sdhlasi.

Cast Ill. - Zavere&né ustanovenia

Kontaktné Uidaje Predavajlceho:



Adresa pre dorucovanie:

XLSK Nabytok s. r. o.
so sidlom Galvaniho 11
821 04 Bratislava

ICO: 35 883103

DIC: 2021829260

IC DPH: SK202182926

Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka €.
31448/B

E-mail: shop@moebelix.sk

Otézky tykajuce sa online objednédvok: shop@moebelix.sk /
www.moebelix.sk/kontaktnecentrum

Telefénne Eislo: +421 257 353 634

Kupujuci vyhlasuje, Ze si vyssie uvedené VOP precital v plnom rozsahu, porozumel ich
obsahu, t. . Ze sa s VOP v plnom rozsahu oboznamil. VOP sU neoddelitelnou stcastou
kipnej zmluvy. Kupujici dalej vyhlasuje, Ze ziskal informécie o spracivani osobnych
Gdajov stvisiacom s kdpou tovaru prostrednictvom internetového obchodu na
webovej stranke https://www.moebelix.sk/c/privacy

Tieto VOP su platné a G¢inné drnom 14. 5. 2025

Predavajuci je opravneny vykonat Upravy a zmeny VOP v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi. Na prava a povinnosti spojené s uplatnenim prav sa vzdy
vztahuju VOP, ktoré boli platné a Gc¢inné v Case kilpy tovaru (uzavretia kipnej zmluvy).
Dalsie dokumenty

Zasady ochrany osobnych Udajov najdete tu: https://www.moebelix.sk/c/privacy

Reklamaény poriadok najdete tu: https://www.moebelix.sk/c/reklamacny-poriadok



mailto:shop@moebelix.sk
mailto:shop@moebelix.sk
https://www.moebelix.sk/c/reklamacny-poriadok

