Fragebogen zu lhrem 24/7
e Online Shopping
offenen Auftrag woadutz.ch

Vielen Dank fiir [hre Bestellung im XXXLutz Onlineshop. Es ist immer unser Anspruch, einwandfreie
Ware zu liefern. Um Thre Beanstandung schnellstmoglich bearbeiten zu kénnen, bitten wir Sie den
folgenden Fragebogen auszuftillen. Dies erleichtert und beschleunigt die Bearbeitung. Bitte geben Sie
uns die Chance Thre Bestellung zu einem erfolgreichen Abschluss bringen zu kénnen.

Wichtig: Sollten sie de Fragebogen nicht ausfiillen kénnen, ist es vollig ausreichend, wenn Sie uns die
abgefragten Informationen formlos per E-mail zukommen lassen.

Bitte schicken Sie den ausgefiillten Fragebogen an shop@xxxlutz.ch und hangen Sie Fotos
der Beschdadigung (falls vorhanden) ebenfalls an die E-mail an.

Auftragsnummer: YJ YJ YJ YJ
Artikelnummer Artikelbezeichnung
Art der Beschadigung:

Anzahl der beschadigten/fehlenden Teile:

Teilenummer/Teilbezeichnung (It. Montageanleitung wenn moglich):

Gewiinschte weitere Vorgehensweise

O Austausch/Nachlieferung (es kénnen Lieferzeiten entstehen)

Nachlass zur Abgeltung (Bitte beachten Sie, dass wir in diesem Fall zwingend Fotos der
Beschadigung benoétigen)

Bei Kauf auf Rechnung - Wurde die Rechnung bereits beglichen?:

Sonstige Bemerkungen:

XXX Datum,

Tag Monat Jahr




	Textfeld 16: 
	Textfeld 10: 
	Textfeld 2: 
	Textfeld 3: 
	Textfeld 4: 
	Textfeld 11: 
	Textfeld 12: 
	Textfeld 9: 
	Textfeld 6: 
	Textfeld 8: 
	Textfeld 7: 
	Textfeld 1: 
	Textfeld 5: 
	Textfeld 15: 
	Textfeld 13: 
	Textfeld 14: 
	Textfeld 17: 
	Textfeld 18: 
	Textfeld 19: 
	Textfeld 20: 
	Textfeld 21: 
	Textfeld 22: 
	Optionsfeld 1: Off


