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Informace pro zakaznika v pripadé skodni udalosti

Zaruka XXXLutz 2+4:

Hlaseni Sskodnich udalosti — rychlé a snadné

V pfipadé vzniku $kody kryté pojisténim postupuijte prosim podle nize uvedenych pokynu:
Prosim, nahlaste $§kodu ihned online (nejpozdéji do 14 dnu od data zjisténi Skody):
https://claimsxxxlutz.waqgas.pl

Pro nahlaSeni Skodni udalosti si prosim pfipravte nasledujici dokumenty:

° kupni smlouvu nebo jiny doklad o koupi pojisténého vyrobku vydany XLCZ Nabytek s.r.o.,
° Cislo vyrobku a sériové Cislo pojisténého vyrobku v souladu s kupni smlouvou,
° fotografie poskozeného vyrobku.

Pokud potfebujete pomoc s nahlasenim Skodni udalosti online, mizete nas kontaktovat nasledovné:
Call centrum pro hlaseni Skodnich udalosti: +(420) 221 343 365.

Pokud je nahlasena pojistna udalost kryta pojisténim, Helvetia podnikne nezbytné kroky k napravé
Skody.

Dulezité upozornéni:

Upozorfiujeme, ze Helvetia musi Skodni udalost pfedem posoudit a schvalit.

Pokud jsou opravy provadény bez predchoziho schvaleni Helvetie, mize byt pojistné pInéni zamitnuto
nebo snizeno.
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Informace pro zakazniky — Skupinové pojisténi
Zaruka XXXLutz 2+4 na elektronické vyrobky (vydani 06/2026)

Pojistnik Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,
KniZectvi Lichtenstejnsko, €islo spole¢nosti FL-0002.191.766-9
(dale také jen ,Helvetia®“), jako pojistitel a XLCZ Nabytek s.r.o.,
CZ-25101 Cestlice, Prazska 135 (dale jen ,XLCZ"), jako
pojistnik uzaviraji skupinovou pojistnou smlouvu (dale jen
~SKkupinova pojistna smlouva®).

Skupinova pojistna smlouva poskytuje urcité pojistné vyhody

v souvislosti se zarukou XXXLutz 2+4 na elektronické vyrobky.

Pojistitel Pojistitel pro vSechny dohodnuté slozky pojistného kryti je:
Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,
Knizectvi Lichtenstejnsko (Obchodni rejstfik knizectvi
Lichtenstejnsko; registracni ¢islo FL-0002.191.766-9).

Pfislusny dozoréi organ:
FMA Financial Market Authority Liechtenstein, Landstrasse
109, 9490 Vaduz, Knizectvi LichtenStejnsko

Pojisténa osoba Zakaznici XLCZ se mohou pfipojit ke Skupinové pojistné
smlouvé. Jakykoli pojistny narok vyplyvajici ze Skupinové
pojistné smlouvy bude existovat vyhradné vici Helvetii.
Elektronické vyrobky uvedené v kupni smlouvé (pojistce),
oznacené Cislem vyrobku a sériovym ¢islem, jsou pojistény
v souladu s témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami

(VPP).
Poskytovatel sluzeb pro feSeni WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Var8ava, Polsko (déle
Skodnich udalosti a stiznosti jménem | jen ,WAGAS"), provadi provozni vyfizovani Skodnich udalosti
Helvetie narokul a stiznosti jménem a na Ucet Helvetie.
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Vseobecné pojistné podminky — XXXLutz 2+4 Zaruka na elektronické vyrobky (z 06/2026)

Vseobecné pojistné podminky (dale jen ,,VPP“) pro Skupinovou pojisthnou smlouvu uzavienou
mezi Helvetia Global Solutions Ltd (dale také jen ,,Helvetia®“), jako Pojistitelem, a XLCZ Nabytek
s.r.o. (dale jen ,XLCZ“), jako Pojistnikem.

1. Dozoréi organ

Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Knizectvi Lichtenstejnsko. Pojistitel je registrovan pod
registraénim &islem FL-0002.191.766-9. V Ceské republice pisobi spoleénost Helvetia Global Solutions Ltd v ramci rezimu
volného pohybu sluzeb a je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost na ¢eském trhu.

2. Pojistény vyrobek
e  Pokud je pojistné kryti zvoleno pro jeden (1) vyrobek:
Elektronické vyrobky uvedené v kupni smlouvé (pojistce), identifikované sériovym €islem nebo &islem vyrobku, stejné
jako nazvem produktu a ozna¢enim modelu (dale jen ,Pojistény vyrobek®), jsou pojiStény proti pojistnym udalostem
az do vySe maximalni pojistné castky.

. Pokud je pojistné kryti zvoleno az pro pét (5) vyrobk:
Elektronické vyrobky specifikované v kupni smlouvé (pojistce), identifikované sériovym Eislem nebo ¢islem vyrobku,
stejné jako nazvem produktu a ozna¢enim modelu (dale jen ,PojiStény vyrobek*), jsou pojiStény proti pojistnym
udalostem az do maximalni pojistné castky.

Pokud je Pojistény vyrobek nahrazen v souvislosti se zarukou (vyrobce nebo prodejce), pojistné kryti se pfevede na takto
nahrazeny vyrobek v souladu s témito VPP. Doba trvani pojisténi timto neni dot¢ena a nebude prodlouZena. Pojisténa osoba je
povinna pisemné potvrdit pfijeti nahradniho vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku, oznaceni modelu a sériového Cisla na
nasledujici adresu:

e-mail: claims.cz@wagas.eu.

3. Uzavreni pojisténi
Pojistné kryti podle zaruky XXXLutz 2+4 miize byt uzavieno spole¢né s kupni smlouvou na pfislusny vyrobek, nebo v prabéhu
zakonné zaruéni doby poskytované XXXLutz, a to pfistoupenim ke Skupinové pojistné smlouvé.

Vyse pojistného, v€etné pfisludné pojistné dané, zavisi na:

e délce trvani pojisténi,

. rozsahu pojistného kryti,

. kupni cené Pojisténého vyrobku (pojistné ¢astce), a

e  poctu Pojisténych vyrobkl (jeden vyrobek nebo az pét vyrobku).

Pojistné musi byt zaplaceno pfi pfistoupeni ke Skupinové pojistné smlouvé.

4. Zacatek a doba trvani pojistného kryti

Platnost pojistného kryti podle prodlouzené zaruky XXXLutz 2+4 zacina po uplynuti zakonné dvouleté zaruky, tj. 24 mésicd od
nakupu Pojisténého vyrobku, a konc&i u pfislusného pojisténého vyrobku bez pfedchoziho upozornéni:

e  Ctyfi roky (48 mésicu) od zacatku pojistného kryti;
e v pfipadé totalni Skody na pfislusném Pojisténém vyrobku.

5. Odstoupeni od Prihlasky ke Skupinové pojistné smlouvé

1) Pojisténa osoba mlize od Prihlasky ke Skupinové pojistné smlouvé odstoupit pisemné (napf. dopisem, faxem nebo e-
mailem) do 14 dnud od podpisu Prfihlasky ke skupinové pojistné smlouvé, za prfedpokladu, Zze PojiSténa osoba je
spotfebitel a PfihlaSka ke Skupinové pojistné smlouvé byla provedena na dalku nebo mimo prostory Pojistnika.
FormulaF pro odstoupeni je pfilozen jako pfiloha k tomuto dokumentu.

2) Lhlta pro odstoupeni zaéne bézet dnem, kdy Pojisténa osoba poda PFihlasku ke Skupinové pojistné smlouvé, za
predpokladu, Ze Pojisténa osoba byla informovana o zakaznickych informacich, V§eobecnych pojistnych podminkach
a oznameni o pravu na odstoupeni pfed podanim Prihlasky.
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3) Prohlaseni o odstoupeni musi byt adresovano:

Helvetia Global Solutions Ltd
Aeulestrasse 60

9490 Vaduz

Knizectvi Lichtenstejnsko
E-mail: claims.cz@wagas.eu

Pro dodrzeni Ihaty pro odstoupeni staci, aby bylo prohlaSeni o odstoupeni odeslano pred uplynutim této Ihuty.
Prohlaseni je také povazovano za platné, pokud je pfedlozeno spole¢nosti Helvetia nebo poskytovateli sluzeb
odpovédnému za vyfizovani Skodnich udalosti a stiznosti.

(4) Po odstoupeni zanika jakékoli jiz poskytnuté pojistné kryti a jakékoli budouci zavazky Pojisténé osoby podle pojistné
smlouvy. Pokud jiz Helvetia poskytla pojistné kryti, ma narok na pojistné za obdobi, béhem kterého bylo kryti
poskytnuto. Pokud Pojisténa osoba jiz zaplatila pojistné presahujici tuto €astku, Helvetia ji pfebytecné pojistné vrati bez
srazek. Vraceni pojistného mize poskytnout XLCZ, Helvetia nebo poskytovatel sluzeb odpovédny za vyfizovani
Skodnich udalosti a stiznosti.

6. Pocet krytych Skodnich udalosti
Pocet krytych Skodnich udalosti je neomezeny.

7. Pojisténa osoba / osoba opravnéna uplatnit narok v pripadé skody

Pojisténa osoba a osoba, kterd ma pfimo pravo uplatnit narok vaci Pojistiteli v pfipadé pojistné udalosti, jsou drzitelem kupni
smlouvy (pojistky) na pojistény vyrobek. Pojisténa osoba musi mit trvaly pobyt v Ceské republice.

8. Uzemnirozsah

Pojisténi plati v Ceské republice.

9. Podminky pojisténi
Pro to, aby se na kazdy Pojistény vyrobek vztahovalo pojistné kryti, musi byt spinéna nasledujici kritéria:
. Pojistény vyrobek musi byt vlastnén Pojisténou osobou nebo jinou osobou zijici ve stejné domacnosti jako Pojisténa
osoba.
. Pojistény vyrobek musi byt pouzivan pfevazné pro soukromeé ucely. Pojisténé vyrobky pouzivané pfedevsim pro
profesni nebo obchodni Gcely nejsou kryty.
. Pojisténé vyrobky musely byt zakoupeny v Ceské republice.

10. Prodej Pojisténého vyrobku

Pokud je Pojistény vyrobek prodan, pojistné kryti spolu s vlastnictvim Pojisténého vyrobku pfechazi na kupujiciho za
predpokladu, Ze kupujici bydli v Ceské republice a Helvetia je pisemné informovéana o zméné vlastnika a adrese nového
vlastnika na nasledujici e-mailové adrese: claims.cz@wagas.eu

11. Pojistna castka
Pojistna ¢astka odpovida Cisté kupni cené Pojisténého vyrobku (Cista zaplacena ¢astka). Souhrnna pojistna ¢astka za vSechny
Pojisténé vyrobky dohromady nesmi pfesahnout 242 000 CZK.

12. Maximalni pojistna ¢astka na Skodni udalost
U kazdé jednotlivé Skodni udalosti bude maximalni platba ze strany Helvetie omezena na pojistnou ¢astku.

13. Pojistné udalosti

Pojisténi kryje nahlou a nepredvidanou ztratu funkénosti Pojisténého vyrobku v dusledku vad v konstrukci, materialech nebo
femesIném zpracovani (analogicky k zaruce vyrobce nebo prodejce), pokud k tomu dojde po vyprseni XLCZ zaruky.

Seznam pojistnych udalosti je vyCerpavajici.

14. Pojistné plnéni
V pfipadé uznani Skodni udalosti Helvetia poskytne pojistné pinéni podle pojisténi nasledovné:

e V pripadé ¢aste¢ného poskozeni:
U velkych elektrickych spotrebicu:
Naklady na opravu az do maximalni vySe aktualni hodnoty Pojisténého vyrobku v dobé vzniku Skody. U velkych
elektrickych spotfebict (napf. lednicky, mrazaky, pracky, susicky a mycky) se oprava provadi zdarma na misté
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instalace spotfebite na uzemi Ceské republiky. Pokud neni misto servisu pfistupné motorovym vozidlem (napt. p&si
zény, pristup lanovkou apod.), ponese Pojisténa osoba veskeré pfipadné dalSi naklady. Pokud neni oprava mozna
bez demontaze trvale zabudovaného Pojisténého vyrobku, Pojisténa osoba nema narok na uhradu nakladd na
demontaz. Pojisténa osoba je povinna Pojistény vyrobek demontovat a znovu smontovat na viastni naklady.

Jako alternativni feSeni maze Helvetia poZzadovat, aby Pojisténa osoba poskytla pocate¢ni pisemny odhad nakladu
na opravu. Odhad nakladd na opravu musi byt pfipraven autorizovanou a licencovanou servisni dilnou vyrobce nebo
autorizovanym a licencovanym servisnim partnerem. Rozhodnuti, zda bude oprava schvalena na zakladé
pocatecniho odhadu nakladl, nebo zda doslo k totalni Skodé, je vyhradné na uvazeni Helvetie. Pokud je oprava
schvalena, naklady na opravu budou po jejim dokonéeni proplaceny v souladu s po¢ateénim odhadem nakladd na
zakladé faktury za opravu predlozené PojiSténou osobou.

Pro v8echny ostatni vyrobky:

Naklady na opravu az do maximalni vySe aktualni hodnoty Pojisténého vyrobku v dobé vzniku Skody. Pojisténa osoba
je povinna poslat Pojistény vyrobek k opravé do servisniho centra autorizovaného spole¢nosti Helvetia. Naklady na
dopravu hradi Pojisténa osoba a naklady na zpétnou dopravu nese spole¢nost Helvetia.

Jako alternativni feSeni maze Helvetia poZzadovat, aby Pojisténa osoba poskytla pocate¢ni pisemny odhad nakladu
na opravu. Odhad nakladu na opravu musi byt pfipraven autorizovanou a licencovanou servisni dilnou vyrobce nebo
autorizovanym a licencovanym servisnim partnerem. Rozhodnuti, zda bude oprava schvalena na zakladé
pocatecniho odhadu nakladd, nebo zda doslo k Uplné ztraté, je vyhradné na uvazeni Helvetie. Pokud je oprava
schvalena, naklady na opravu budou po jejim dokonéeni proplaceny v souladu s po¢ateénim odhadem naklad( na
zakladé faktury za opravu predlozené Pojisténou osobou.

e V pripadé totalni Skody:
V pfipadé totalni Skody poskytne Helvetia pojistné plnéni zpravidla ve formé poukazky XLCZ nebo bankovnim
prevodem ve vysi Casové ceny pojisténé véci, stanovené snizenim pdvodni kupni ceny v souladu s nize uvedenou
tabulkou (€asova cena). Pokud neni z ekonomickych nebo technickych divodi mozné vyrovnani ve formé poukazky
nebo hotovostni platby, mize Helvetia poskytnout nahradni vyrobek stejného druhu a srovnatelné kvality. Volba
zpusobu vyporadani je na uvazeni Helvetie a bude ucinéna v souladu s témito Podminkami (VPP). V pfipadé totalni
Skody prechazi vlastnictvi PojiSténého vyrobku na Zadost na Helvetii a Pojistény vyrobek musi byt pfedan Helvetii
pfed zaplacenim pojistného pinéni. Naklady na dopravu hradi Pojisténa osoba. Totalni $koda se povazuje za
nastalou, pokud je oprava Pojisténého vyrobku technicky nemozna nebo ekonomicky nepfiméfena. Oprava se
povazuje za ekonomicky nepfimérenou, pokud naklady na opravu pfesahuji sou¢asnou hodnotu nebo naklady na
nahradu vyrobku stejného druhu a srovnatelné kvality.

Aktualni hodnota bude stanovena nasledovné (v mésicich):

Stafi PojiSténého vyrobku v mésicich Maximalni pojistné plnéni zalozené na puvodni
kupni cené (aktualni hodnoté)
0-24 100 %
25-36 80 %
37-48 70 %
49-60 60 %
61-72 50 %

Veskeré naklady spojené s odstranénim Pojisténého vyrobku (zejména naklady na dopravu a cestovani) nese Pojisténa osoba.

15. Spoluucast
Toto pojisténi nezahrnuje spolutcast.

16. Vyluky
Pojistné kryti se nevztahuje na nasledujici Skody a vady:

e  Skody zpusobené vnéjSimi vlivy;

e  Skody zplsobené atmosférickymi vlivy, extrémnimi teplotami, korozi nebo plisni v disledku podminek prostfedi;

e  3Skody na vnéjSich ¢astech Pojisténého vyrobku (napf. Skrabance, zabarveni nebo znamky opotfebeni), pokud takové
Skody neovliviuji funkénost Pojisténého vyrobku;

e  3kody vzniklé pouzivanim nedoporu€ovaného nebo neautorizovaného pfislusenstvi;

e  3Skody zplisobené pouzitim nespravnych zdroji napéti, vykyvy napéti, vypadky proudu, zkraty nebo nespravnymi
elektrickymi spojenimi;

e  3kody vzniklé pfed zahajenim pojistného kryti;

o  3kody vzniklé tim, ze Pojistény vyrobek byl opustén, ztracen, nespravné umistén nebo odcizen;

e  Skody zplUsobené pozarem nebo pfirodnimi nebezpecéimi;

e  Skody zplisobené spravnim prikazem, konfiskaci nebo stavkou;

e  Skody kryté zakonnou zarukou nebo smluvni zarukou treti strany (napf. vyrobce nebo prodejce);
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$kody zplsobené nadmérnym pouzivanim Pojisténého vyrobku (napf. komeréni pouziti);

$kody zplGsobené pouzitim v rozporu se zamySlenym ucelem Pojisténého vyrobku dle pokynu vyrobce;
$kody zplsobené chemickymi a/nebo elektrochemickymi reakcemi (napf. rzi);

$kody zplsobené nedodrzenim provoznich pokyn(, ztratou dat, poskozenim softwaru nebo ucinky pocitatovych vird;
$kody vzniklé opravami, servisem, generalnimi opravami nebo cisténim provadénymi samostatné nebo samostatné
zajisténych;

$kody zplsobené instalacnimi chybami instalatéra, ktery neni autorizovany vyrobcem nebo prodejcem;
Skody, pokud Pojisténa osoba neni schopna predlozit Pojistény vyrobek;

$kody zplUsobené hrubé nedbalymi nebo imysinymi ¢iny osoby opravnéné k naroku;

$kody, kde neni oprava provadéna pres Helvetii;

$kody zplsobené béznym vycerpanim baterii a svételnych zdroju;

$kody zplGsobené upravami Pojisténého vyrobku, které nejsou schvaleny vyrobcem nebo prodejcem;

Skody kryté jinymi pojistkami;

Skody, pokud nelze uvést IMEI nebo sériové Cislo Pojisténého vyrobku;

$kody zplGsobené nedostatec¢nou udrzbou nebo nedodrzenim doporuéenych opatfeni vyrobce;

zména barvy displeje;

Skody pfimo zpUsobené starnutim, opotfebenim nebo nadmérnym nahromadénim necistot &i jinych usazenin;
$kody zplGsobené vandalismem;

Skody, pokud bylo sériové €islo umysiné odstranéno nebo upraveno;

$kody zplsobené valkou nebo teroristickymi ¢iny, obéanské nepokoje a opatfeni s tim spojena;

$kody zpUsobené prirodnimi katastrofami.

Pojistné kryti se také nevztahuje na:

Skrabance zplsobené Poskozenym vyrobkem (napf. kovové nohy);

jakoukoli naslednou $kodu zpusobenou Poskozenym vyrobkem;

naklady na obnovu dat, softwaru, informaci nebo hudby ulozenych v Pojisténém vyrobku;
naklady na provéreni, pokud na Pojisténém vyrobku nejsou nalezeny znamky Skody;
Skody a naklady vzniklé v souvislosti se stazenim vyrobku vyrobcem.

Pokud nahla$ena 8koda nebo vada neni vysledkem pojistné udalosti, pojistné kryti se na souvisejici naklady nevztahuje. V
takovém pfipadé Pojisténa osoba ponese pouze pfimé naklady, které jiz vznikly na provéfeni, diagnostiku nebo pfepravu
Pojisténého vyrobku, pokud tyto naklady byly nezbytné k uréeni skuteéného stavu.

17. Materialni zavazky

Pojisténa osoba je povinna pouzivat a udrzovat Pojistény vyrobek v souladu s pokyny vyrobce nebo prodejce, které byly
Pojisténé osobé poskytnuty pfi nakupu Pojisténého vyrobku.

18. Povinnosti v pfipadé Skody

V pfipadé Skody ma PojiSténa osoba nasledujici povinnosti:

povinnost nahlasit skodu bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dnli od data, kdy byla skoda zjisténa), uplné a
pravdivé spolec¢nosti WAGAS prostiednictvim jednoho z nize uvedenych komunikac¢nich kanalt a v pfipadé potreby
vyplnit online formulaF pro nahlaseni skodni udalosti:

o telefon: +(420) 221 343 365,

o internet: https://claimsxxxlutz.wagas.pl,
povinnost predlozit kupni smlouvu a na zadost také fotografie Pojisténého vyrobku a poskytnout vSechny informace
potfebné k ur€eni pojistné udalosti nebo rozsahu zavazku Pojistitele;
pokud je za Skodu odpovédna tfeti strana (napf. jiny pojistitel), musi Pojisténa osoba nejprve zadat o odskodnéni od
této tfeti strany. Na zadost musi PojiSténa osoba poskytnout dokumentaci o kompenzaci obdrzené od tfeti strany;

19. Pravni dusledky poruseni povinnosti

Pokud jde o povinnosti stanovené v bodé 17, které musi byt splnény pred vznikem pojistné udalosti, plati
nasledujici:

Pokud Pojisténa osoba umysiné nebo hrubou nedbalosti porusi povinnost pfed vznikem pojistné udalosti, mize
Paojistitel pojisténi ukoncit s okamzitou G¢innosti do jednoho mésice od zjisténi poruseni. Pojistitel nema pravo ukongit
pojisténi, pokud Pojisténa osoba prokaze, Zze povinnost nebyla porusena umysiné nebo hrubou nedbalosti.

Pokud Pojisténa osoba umysiné porusi povinnost vici Pojistiteli pfed vznikem pojistné udalosti, Pojistitel je
osvobozen od povinnosti poskytnout pojistné plnéni. V pfipadé hrubé nedbalosti ma Pojistitel pravo snizit pojistné
plnéni v poméru k zavinéni Pojisténé osoby.
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Pokud Pojisténa osoba porusi povinnost, ktera ovliviiuje posouzeni pojistného rizika (napf. poskytnutim nespravnych
nebo neuplnych informaci), ma Paojistitel pravo snizit pojistné pInéni umérné poméru mezi zaplacenym pojistnym a
pojistnym, které by bylo uc¢tovano za skutec¢né riziko. Pokud Pojisténa osoba porusi jiné povinnosti, které neovliviuji
posouzeni rizika, miize Pojistitel odmitnout nebo snizit pojistné plnéni pouze tehdy, pokud do$lo k tmysinému
poruseni. Pojistitel zGstava povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud Pojisténa osoba prokaze, ze poruseni nebylo
spachano hrubou nedbalosti nebo Ze poruseni neovlivnilo vznik pojistné udalosti, jeji ur€eni ani vysi pojistného
plnéni.

VySe uvedené se nevztahuje v pfipadé umysiného nebo podvodného poruseni povinnosti.

. Pokud jde o povinnosti stanovené v bodé 18, které musi byt splnény po vzniku pojistné udalosti, plati
nasledujici:
Pokud Pojisténa osoba porusi povinnost, kterou musi vici Pojistiteli spinit po vzniku pojistné udalosti, bude Pojistitel
osvobozen od povinnosti poskytnout pojistné plnéni, ledaze poruseni bylo zptisobeno umysiné nebo hrubou
nedbalosti.

Pokud povinnost nebyla poruSena s umyslem ovlivnit povinnost Pojistitele nebo ztizit uréeni okolnosti, které jsou pro
povinnost Pojistitele prokazatelné relevantni, Pojistitel zGstava povinen své povinnosti pinit, pokud poruseni
neovlivnilo ur€eni pojistné udalosti, ur€eni pojistného pInéni nebo vySe pojistného pinéni, které ma Pojistitel
poskytnout.

V pfipadé neumysiného poruseni povinnosti, kterou je Pojisténa osoba povinna vuéi Pojistiteli splnit po vzniku pojistné
udalosti, mize Pojistitel uplatnit sva prava pouze tehdy, pokud Pojisténa osoba jiz dfive obdrzela podminky pojisténi
nebo jiny dokument informujici o této povinnosti.

20. Ostatni pojiSténi a odpovédnost

Pokud jsou stejna rizika pojisténa u vice pojistoven (vicenasobné pojisténi), Helvetia poskytne pouze ¢asteéné pojistné pinéni
v souladu s § 2818 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Pokud je za udalost odpovédna tfeti osoba z titulu ob&anskopravni odpovédnosti, ma jeji povinnost poskytnout nahradu skody
prednost pred povinnosti poskytnout pojistné plnéni podle tohoto pojisténi. Pokud odpovédna osoba odmitne poskytnout
nahradu Skody a pokud je Skoda kryta témito VPP, Helvetia poskytne pojistné plnéni pfedem v souladu s témito VPP a vstoupi
do prav Pojisténé osoby vici odpovédné osobé. Spoluucasti, rozdily ve spolutcasti, snizeni pInéni v disledku hrubé nedbalosti
nebo umysiného poruseni, poruseni povinnosti, podpojisténi nebo rozdilné hodnoceni $kody nebudou podle téchto VPP
kompenzovany.

21. Zpracovani dat

Helvetia bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smlouvy, likvidaci Skod a vyplaceni
pojistnych pInéni. Osobni Udaje mohou byt také zpracovavany za u¢elem zjednoduseni administrativnich postupt, optimalizace
produktd, statistické analyzy a marketingovych uceld (napf. newslettery, akce, soutéze, profilovani, pozvanky, vouchery atd.),
ale pouze na zakladé predchoziho souhlasu Pojisténé osoby, ktery muze byt kdykoli odvolan.

Osobni udaje budou uchovavany ve fyzické nebo elektronické podobé tak dlouho, jak je nezbytné k naplnéni ucelu jejich
zpracovani. V pfipadé potieby mohou byt osobni Udaje predavany opravnénym zpracovatelim dat a zi¢astnénym tretim
stranam (zejména pFedchozim pojistovnam, soupoijistiteltim a zajistovateltim, stejné jako dal$im pojistovnam ve Svycarsku i v
zahrani¢i a spole¢nostem skupiny Helvetia).

Helvetia mlze také ziskat potfebné informace od ufadu a jinych tfetich stran, zejména ohledné prubéhu $kodnich udalosti.

Dalsi informace jsou k dispozici na:
https://www.helvetia.com/global/globalsolutions/en/home/services/privacy.htmil

22. Stiznosti a feSeni sporti mimo soud

Pojistitel a jeho zastupce se budou snazit zajistit spokojenost Pojisténych osob a spravné a spravedlivé feSeni pojistnych
udalosti.

V pfipadé nespokojenosti nebo sporu v souvislosti s pojistnou smlouvou ma PojiSténa osoba pravo podat stiznost nebo pozadat
o mimosoudni FfeSeni sporu.

Pojisténa osoba mlize podat stiznost:

e  Ustné telefonicky na +(420) 221 343 365,
. pisemné na adresu: WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Var$ava, Polsko — claims.cz@wagas.eu.

Stiznosti bude fesit pfislusny utvar v souladu s pravidly upravujicimi interni postup feSeni stiznosti. Pojisténa osoba musi
obdrzet pisemnou odpovéd co nejdfive, ale nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od data, kdy WAGAS obdrzel stiznost.
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Pokud Pojisténa osoba nesouhlasi s rozhodnutim WAGAS, ktery jako opravnény poskytovatel sluzeb feSi stiznosti jménem a na
ucet Pojistitele Helvetia, mize Pojisténa osoba pokraovat v mimosoudnim feSeni sport u Finanéniho trzniho ufadu
Lichtenstejnsko, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Knizectvi Lichtenstejnsko.

Kromé toho mlze Poji§téna osoba podat zadost o mimosoudni feseni sporu u Ombudsmana pro finanéni sluzby Knizectvi
Lichtenstejnska (info@schlichtungsstelle.li) nebo u Kancelare ombudsmana Ceské asociace pojistoven, viz bod 24 nize.

VySe zminéna stiznost a mimosoudni feSeni sporu nema vliv na pravo Pojisténé osoby zahajit soudni Fizeni.

23. Sankeéni klauzule

V ramci procesu zarazeni do pojisténi je Pojistitel povinen v souladu s platnou legislativou provadét sankéni provérovani.
Sankéni provéfovani se provadi v misté prodeje pfi uzavreni pojisténi. Za timto u€elem budou relevantni data pfedana Pojistiteli
Helvetia Global Solutions Ltd. Pojistitel se musi snazit dokongit sankéni provéfovani do sedmi (7) pracovnich dnu. Pokud
sankéni provéfovani neni dokonéeno v této Ihiité, neznamena to automatické potvrzeni uzavieni pojisténi. Pojistné kryti plati
pouze tehdy, pokud a kdyz bude sankéni provéfovani dokonéeno bez vyhrad. Pokud se v ramci sankéniho provéfovani zjisti, ze
Pojisténa osoba nebo jina ziucastnéna strana je zafazena na sankéni seznam (tzv. sankéni shoda), Pojistitel si vyhrazuje pravo
odmitnout uzavreni pojistné smlouvy nebo poskytnuti pojistného kryti. Bez ohledu na jakakoli jina ustanoveni téchto
VSeobecnych pojistnych podminek je zfejmé, Ze zadny Pojistitel nesmi poskytovat pojistné kryti, provadét platbu ani poskytovat
jakoukoli sluzbu ¢i vyhodu, pokud by takové kryti, platba, sluzba, pfinos nebo jakakoli ¢innost porusovala platné zakony ¢i
predpisy o obchodnich nebo ekonomickych sankcich.

24. Pravomoc soudt, platné pravo a mimosoudni feseni sporu
Toto pojisténi plati vyhradné na tzemi Ceské republiky.

Tato pojistna smlouva, stejné jako vSechny pravni vztahy vyplyvajici z ni nebo v souvislosti s ni, v€etné otazek tykajicich se jeji
platnosti, vykladu, pinéni, ukon&eni a jakychkoli nesmluvnich zavazkd, se budou fidit vyhradné pravem Ceské republiky,
s vyjimkou koliznich pravnich pravidel soukromého mezinarodniho prava.

Soudy v misté bydli§té Pojisténé osoby v Ceské republice maji pravomoc rozhodovat o véech sporech vyplyvajicich z této
pojistné smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Navzdory vyse uvedenému ma Pojisténa osoba také pravo uplatnit naroky vici Pojistiteli u soudu pfislusného podle sidla
Pojistitele, pokud je to v souladu s platnou legislativou.

V souladu se zakonnou Upravou mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti ma spotfebitel pravo zahajit mimosoudni feseni
sport s Pojistitelem pred vybranym poskytovatelem mimosoudniho fe$eni spotriebitelskych sport.

Kompetentnim poskytovatelem mimosoudniho feseni spori pro pojistovny je Kancelar ombudsmana Ceské asociace
pojistoven:

e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,

telefon: +(420) 602 273 096.

Spotrebitel mize zahajit mimosoudni feseni sporu pouze tehdy, pokud byla stiznost jiz dfive podana Pojistiteli pisemné a:

e  stiznost byla zamitnuta, nebo
e  Pojistitel nevydal rozhodnuti o stiznosti do 60 dnt od jejiho pfijeti.

PFislusnym organem pro feSeni poruseni dobrych obchodnich praktik v pojiStovnictvi je Kancelaf ombudsmana, pusobici
v ramci Ceské asociace pojistoven.
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