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XXXLutz zaruka spokojenosti s matracemi a vrchnimi matracemi

Informaéni dokument o pojistnych produktech

Pojistitel: Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Knizectvi .
Lichtenstejnsko. Pojistitel je registrovan pod registraénim &islem FL-0002.191.766-9. V Ceské
republice pusobi Helvetia Global Solutions Ltd na zakladé volného pohybu sluzeb a je

opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost na ¢eském trhu.

Informace uvedené v tomto dokumentu obsahuji dilezité informace o pojistné smlouvé a nejsou soucasti pojistné smlouvy.
Soucasti pojistné smlouvy je pojistka a VSeobecné pojistné podminky, které obsahuji veSkeré podrobnosti o pojisténi.

O jaky typ pojisténi se jedna?

Toto pojisténi poskytuje nahradu kupni ceny pojis§téné matrace nebo vrchni matrace, pokud s nim pojisténa osoba neni spokojena,
za predpokladu, ze pojistény vyrobek bude vracen v souladu s pojistnymi podminkami.

Co je pojisténé?

v Pojisténi kryje nespokojenost pojisténé osoby s
pojisténou matraci nebo vrchni matraci.

Zaruka (XXXLutz zaruka spokojenosti):

v Pokud jsou splnény podminky pojisténi, Helvetia
uhradi kupni cenu bankovnim pfevodem poté,
co pojisténa osoba vrati pojisténé polozky.

v Toto pojisténi nezahrnuje spolutcast (zadna
spoluui¢ast se neuplatriuje).
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Co neni pojisténé?

Pro podrobnéjSi popis omezeni a vyjimek se prosim
podivejte na podminky pojisténi.

pokud je pojistény vyrobek poskozen nebo vykazuje
znamky opotrebeni v dlsledku nespravného pouzivani;
pokud je pojistény vyrobek $pinavy nebo nehygienicky;
pokud ma pojistény vyrobek skvrny nebo nese jiné
znamky pouzivani;

pokud byl pojistény vyrobek upraven nebo opraven;

pokud pojistény vyrobek neni spravné pfipraven k
prepravé;

pokud pojistény vyrobek vykazuje nepfijemny zapach
nebo je jinak kontaminovany;

pokud byl pojistény vyrobek pouzit pro komeréni ucely;

pokud pojistény vyrobek nebyl pouzit v souladu s pokyny
vyrobce.
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Existuji néjaka omezeni ohledné kryti?
Pojisténi nekryje vS8echny mozné situace. Mimo jiné je z pojisténi vylouceno nasleduijici:

I Pojisténi je omezeno na maximalné jednu (1) pojiSténou udalost;

! Maximalni odSkodnéni bude omezeno na kupni cenu pojisténé polozky;

I Pojistné kryti konci po vraceni pojisténého vyrobku;

I Pokud pojisténa osoba neni schopna vratit pojistény vyrobek, nema narok na odskodnéni;

I Pokud existuji jina prava na nahradu kupni ceny, tato prava maiji pfednost pred timto pojisténim.

Kde jsem pojistény?
v Pojisténi plati na uzemi Ceské republiky.

Jaké jsou mé povinnosti?

Abyste si udrzeli pojistné kryti, musite mimo jiné dodrzovat nasledujici povinnosti:
. Pojisténa osoba musi pojistény vyrobek pouzivat v souladu s pokyny vyrobce;
. Narok musi byt nahlasen do 14 dnli od data, kdy byla zjiSténa nespokojenost;
e Pojisténa osoba musi vratit pojistény vyrobek XXXLutz;

e Pojisténa osoba musi predlozit kupni smlouvu.

Kdy a jak zaplatim?

. Pojistné je placeno jako jednorazoveé pojistné pfimo pfi uzavreni pojisténi.

e Pojisténi mize byt uzavieno soucasné s kupni smlouvou na prisluSnou matraci nebo vrchni matraci, a to
prihlaskou ke skupinovému pojisténi.

Kdy zacina a konci pojistné kryti?

E e  Pojisténi zacina platit nakupem nebo dodanim pojisténé matrace nebo vrchni matrace.
o  Pojistné kryti vyprsi 100 dni po zahajeni jeho platnosti.
o  Pojistné kryti také konc€i po vraceni pojisténého vyrobku.

Jak smlouvu zrusim?
Pojisténa osoba muze do 14 dnl pisemné (napf. postou, faxem nebo e-mailem) odstoupit od prihlasky ke do
skupinovému pojisténi. Prohlaseni o odstoupeni musi byt adresovano spolecnosti Helvetia Global Solutions Ltd.
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