INFORMARE PRIVIND POLITICA DE AVERTIZARE
DE INTEGRITATE A XXXLUTZ MOBILIER SRL,
Conform lege Nr. 361/2022 din 16 decembrie
2022 privind protectia avertizorilor in interes
public

1 Introducere

XXXLutz Mobilier SRL a instituit o procedura de denuntare a neregulilor sub forma unui centru intern de
raportare pentru a primi informatii privind riscurile legate de drepturile omului si de mediu in lantul de
aprovizionare, precum si incalcarea obligatiilor privind drepturile omului si de mediu, precum si alte
incalcari ale regulamentelor sau legislatiei. Acest centru de raportare a fost externalizat catre furnizorul
ONETRUST ("centru intern de raportare externalizat"). Acest centru externalizat de raportare interna
poate fi utilizat pentru a raporta riscurile si incalcarile obligatiilor care sunt cauzate de activitatile
economice ale XXXLutz Mobilier SRL in propriul domeniu de activitate sau prin actiunile unui furnizor
direct al XXXLutz Mobilier SRL.

Centrul externalizat de raportare interna face parte din sistemul de management al conformitatii

al XXXLutz Mobilier SRL. Acesta contribuie la reducerea la minimum a riscurilor si incalcarilor

privind drepturile omului si mediul in cadrul activitatii XXXLutz Mobilier SRL.

Scopul este de a detecta incalcari ale legilor si regulamentelor, inclusiv ale drepturilor omului si ale
obligatiilor de mediu intr-un stadiu incipient (sistem de avertizare timpurie) si de a proteja persoanele
afectate de prejudicii si dezavantaje cauzate de Tncalcari ale drepturilor omului, ale obligatiilor de mediu si
de riscurile corespunzdtoare (acces la cdi de atac adecvate) precum si alte incalcari ale regulamentelor si
legislatiei.

XXXLutz Mobilier SRL asigura o gestionare responsabila si atenta a tuturor rapoartelor primite, garanteaza
un tratament confidential, neutru si obiectiv si o examinare atenta a tuturor masurilor necesare. Scopul
rapoartelor de avertizare este de a descoperi riscurile legate de drepturile omului si de mediu si incalcarile
acestora in cadrul companiei noastre si in lanturile noastre de aprovizionare, de a optimiza procesele
interne si de a consolida increderea angajatilor, a clientilor si a furnizorilor in companie si in procesele
sale de productie si de achizitie.

Sistemul de denuntare a neregulilor protejeaza in special denuntatorii/avertizorii, dar si persoanele
afectate ce pot suferi dezavantaje ca urmare a avertizarilor raportate. XXXLutz Mobilier SRL acorda cea
mai mare importanta posibila confidentialitatii cu care vor fi prelucrate toate rapoartele de avertizare.

Sistemul de denuntare al XXXLutz Mobilier SRL findeplineste cerintele legale privind confidentialitatea
avertizorilor de integritate dar si alte prevederi legale valide precum RGDP.



Acest regulament de procedura accesibil publicului explica cine poate raporta ce fapte, cum se face acest
lucru in detaliu, ce etape procedurale sunt prevazute, ce consecinte apar si ce masuri sa se respecte in

urma unui raport de denuntare.

2 Avertizorii de integritate

Denuntarea poate fi raportata de catre orice persoana care a constatat orice fel de riscuri legate de
drepturile omului si de mediu, precum si de incalcari ale legii, inclusiv incalcari ale drepturilor omului sau
ale obligatiilor de mediu in legdtura cu activitatile XXXLutz Mobilier SRL (denumite in continuare
"avertizori/denuntatori").

Prezenta Politica de avertizare se aplica persoanelor care efectueaza raportari si care au obtinut informatiile
referitoare la incilcari ale legii, intr-un context profesional. In categoria acestor persoane intr, cel putin,
urmatoarele persoane:

1. angajatii XXXLutz Mobilier SRL;

2. persoanele care desfasoara o activitate independenta, in intelesul art. 49 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene;

3. angajatii partenerilor, contractantilor, clientilor si furnizorilor XXXLutz Mobilier SRL;

4, asociatii, persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de supraveghere
a XXXLutz Mobilier SRL;

5. persoanele ale caror raporturi de munca nu au inceput inca (candidati pentru posturile deschise in
cadrul XXXLutz Mobilier SRL) sau ale caror raporturi de munca au incetat;

6. persoane aflate in practica sau internship Tn cadrul XXXLutz Mobilier SRL;

Acestea sunt in special persoanele afectate de riscurile legate de drepturile omului si de mediu sau
persoanele afectate si prejudiciate de incalcari ale obligatiilor legate de drepturile omului sau de mediu,
cum ar fi angajatii XXXLutz Mobilier SRL (angajati, persoane angajate pentru formare profesional3,
lucratori temporari, fosti angajati, persoane aflate in procesul de recrutare, persoane aflate intr-o relatie
contractuald cu XXXLutz Mobilier SRL precum furnizorii si persoane care trebuie considerate ca fiind
asimilate angajatilor deoarece presteaza servicii sub controlul si indrumarea companiei).

n plus, rapoartele de denuntare pot fi transmise de citre terti care au un anumit tip de relatie sau contact
cu XXXLutz Mobilier SRL si care observa o incalcare sau o neregula, cum ar fi liber profesionistii, angajatii
independenti, angajatii (sub)contractorilor, furnizorii, partenerii de afaceri si clientii. Persoanele externe
care nu sunt afectate Tn mod direct si care nu au (inca) nicio relatie (sau nu mai au nicio relatie) cu XXXLutz
Mobilier SRL sau cu furnizorii sdi directi si indirecti sunt, de asemenea, binevenite sa utilizeze centrul de
raportare in scopurile mentionate mai sus.

3 Continutul avertizarilor

Toate aspectele care intrd in domeniul de aplicare al Legii 361/2022, act legislativ ce transpune Directiva
(UE) 2019/1937 a Parlamentului European din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor ce
raporteaza Tncalcari ale dreptului Uniunii Europene si a caror raportare serveste inclusiv la detectarea
riscurilor legate de drepturile omului si de mediu si la clarificarea, minimizarea si incetarea incalcarilor
drepturilor omului, a obligatiilor de mediu sau a regulamentelor sau legislatiei, pot si trebuie sa fie
raportate.

Prezenta politica se aplica pentru raportari referitoare la:

ncalcéri ale legii care privesc domeniile previzute de Legea nr. 361/2022, in special, dar fird a se limita la
urmatoarele domenii: i) achizitii publice; ii) servicii, produse si piete financiare, precum si prevenirea spalarii
banilor si a finantarii terorismului; iii) siguranta si conformitatea produselor; iv) siguranta transportului; v)
protectia mediului; vi) siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sanatatea si bundstarea animalelor;
vii) sdnatate publica; viii) protectia consumatorului; ix) protectia vietii private si a datelor cu caracter personal
si securitatea retelelor si a sistemelor informatice.



Fraude si orice alte activitati ilegale care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene si cum
sunt detaliate Tn masurile relevante ale Uniunii Europene;

incalcdri referitoare la piata internd a Uniunii Europene - libera circulatie a méarfurilor, a persoanelor, a
serviciilor si a capitalurilor, inclusiv Tncalcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de
ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata interna in ceea ce priveste actele care incalca normele
privind impozitarea societatilor sau mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce
contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societatilor.

Nota:
Riscurile legate de drepturile omului sunt situatii in care exista o probabilitate rezonabild de incalcare
a uneia dintre urmatoarele interdictii din cauza unor circumstante reale:

= Interzicerea muncii copiilor, a muncii fortate si a sclaviei,

= Interzicerea nerespectarii protectiei muncii si a libertatii de asociere,

* Interzicerea discriminarii,

* Interzicerea retinerii unui salariu corespunzator,

= cauzeaza modificari daunatoare ale solului, poluarea apei, poluarea aerului, emisii de
zgomot daunatoare sau consum excesiv de ap3,

= Interzicerea evacuadrii fortate ilegale si interzicerea confiscarii ilegale a terenurilor, padurilor si
apelor a caror utilizare asigura mijloacele de trai ale unei persoane,

= Interzicerea de a pune in functiune sau de a utiliza forte de securitate private sau publice in cazul in
care interdictiile legale nu sunt respectate, sunt incalcate sau sunt afectate in timpul desfasurarii
fortelor de securitate din cauza lipsei de instruire sau de control din partea intreprinderii.

= Precum si interzicerea unei actiuni sau a unei omisiuni cu incalcarea obligatiilor care depaseste
aceste alternative, care este direct capabila sa aduca atingere unei situatii juridice protejate intr
un mod deosebit de grav si a carei ilegalitate este evidenta atunci cand toate circumstantele in
cauza sunt evaluate in mod rezonabil.

O incalcare a unei obligatii legate de drepturile omului reprezinta o incalcare a uneia dintre
interdictiile mentionate anterior.

Riscurile de mediu sunt conditii in care existd o probabilitate suficienta de incalcare a uneia dintre
urmatoarele interdictii din cauza unor circumstante reale:

= Interzicerea fabricarii de produse cu adaos de mercur, a utilizarii mercurului si a compusilor de
mercur in procesele de fabricatie si a tratarii deseurilor de mercur, contrar dispozitiilor
conventiilor relevante,

= Interzicerea productiei si utilizarii de substante chimice care contravin dispozitiilor
conventiilor relevante,

= Interzicerea manipuldrii, colectarii, depozitarii si eliminarii deseurilor care nu respecta mediul, in
conformitate cu dispozitiile conventiilor relevante,

= Interzicerea exportului si a importului de deseuri periculoase si de alte deseuri, astfel cum sunt
definite de conventiile si regulamentele europene relevante.

O incalcare a unei obligatii de mediu reprezintd incalcarea uneia dintre obligatiile de mediu mentionate
anterior.
Interdictii.

Domeniul de aplicare mentionat mai sus include, de asemenea, toate rapoartele de denuntare
care promoveaza solutionarea litigiilor si compensarea creantelor de catre partile afectate.

Raportarea unei simple suspiciuni privind un risc sau o incalcare este permisa in cazul in care denuntatorul
are suficiente motive sa creada ca informatia raportata este adevarata si ca aceasta informatie constituie

o chestiune care trebuie raportata.

Nu este necesar ca avertizorul sa aiba cunostinta sau dovezi depline ale suspiciunii.



O prezumtie bine intemeiata, adica suficiente indicii faptice cad o incalcare a legii corespunzatoare a fost

sau urmeaza sa fie comisa sau ca un risc corespunzator a avut loc sau va avea loc, este suficienta pentru
un raport de denuntare.

4 Raportarea

Denuntatorii pot utiliza urmatoarele canale pentru a trimite rapoarte de denuntare:

4.1 Biroul de raportare

XXXLutz Mobilier SRL a incredintat furnizorului ONETRUST sarcina de a indeplini sarcinile unui birou
externalizat de raportare interna (birou/centru de raportare).

= in format electronic prin intermediul unui formular web,
care poate fi gasit pe site-ul web (link:
https://www.xxxlutz.ro/c/speak-up),

= prin telefon, la numarul de telefon specific tarii, care poate fi gasit pe site-ul
web (link: https://www.xxxlutz.ro/c/speak-up) Nr. tel: 0-800-360-228

Informatiile sunt inregistrate si procesate de catre angajatii experimentati ai furnizorului ONETRUST si
apoi sunt transmise, in conformitate cu prevederile legale, biroului responsabil pentru rapoartele de
denuntare a neregulilor din cadrul XXXLutz Mobilier SRL, reprezentat de Monica Cojocariu

4.2 Canale de raportare

Raportul de avertizare poate fi depus la Biroul de raportare folosind datele de contact mentionate mai
sus

= in format electronic prin intermediul unui formular web,
care poate fi gasit pe site-ul web (link:
https://www.xxxlutz.ro/c/speak-up),

= prin telefon, la numarul de telefon specific tarii, care poate fi gasit pe site-ul
web (link: https://www.xxxlutz.ro/c/speak-up)

= |a cerere, fizic, la sediul companiei cu persoana desemnata: Monica Cojocariu

4.3 Comunicare si Clarificare
Centrul intern de raportare externalizat catre furnizorul ONETRUST este la dispozitia avertizorului, in
cadrul canalelor de raportare, pentru intrebari si discutii cu angajati experimentati cu privire la faptele

raportate. De asemenea, avertizorul va fi informat in mod expres despre aceasta posibilitate in e-mailul
de confirmare.

in cazul in care denuntdtorul a oferit o optiune de contact si a fost de acord s3 fie contactat, exist3
posibilitatea unor intrebari si consultari reciproce cu privire la faptele raportate si la stadiul de prelucrare
a raportului de denuntare, precum si in scopul clarificarii.

5 Confidentialitate

Tratamentul confidential al tuturor informatiilor si datelor transmise catre Centrul de raportare este
asigurat in orice moment si in fiecare etapa de procesare.

Acest lucru se aplica in special in ceea ce priveste identitatea si datele cu caracter personal ale persoanei
care furnizeaza informatiile si ale persoanei (persoanelor) afectate de informatii.

Numai persoanele autorizate individuale, predefinite, care sunt obligate sa pastreze confidentialitatea, au
acces la rapoartele de denuntare primite si la informatiile privind prelucrarea raportului de denuntare sau
la masurile de urmarire.

De regula, acestea sunt persoanele responsabile din cadrul centrului externalizat de raportare interna de la
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furnizorul ONETRUST si persoana desemnata de XXXLutz Mobilier SRL in acest scop. Datele raportate sunt
tratate In mod confidential, nu sunt dezvaluite in mod proactiv unor terte parti si sunt protejate impotriva
accesului persoanelor neautorizate.

n cazul in care raportarea avertizorului priveste o altd societate din grupul de societdti al XXXLutz sau unei
alte unitati organizationale, societatea poate transmite continutul raportului de denuntare si rezultatele
clarificarii ulterioare a faptelor catre aceastd societate sau catre aceasta unitate organizationala pentru
prelucrarea ulterioara a raportului de denuntare.

n cadrul masurilor de clarificare si in cadrul afirmérii, exercitarii sau apararii unor pretentii legale, XXXLutz
Mobilier SRL se poate baza si pe sprijinul unor profesionisti obligati sa pastreze confidentialitatea, cum ar fi
firme de avocaturd sau societdti de audit. in plus, la clarificarea si prelucrarea faptelor raportate pot fi
implicati si furnizori de servicii (tehnice), care lucreaza pentru noi in calitate de operatori pe baza unor
acorduri corespunzatoare si sunt obligati sa respecte instructiuni corespunzatoare.

Acestia pot, de asemenea, sa ia cunostinta de continutul raportului de denuntare, dar sunt obligati sa
trateze datele in cauza in mod confidential.

Tn situatii exceptionale, datele cu caracter personal ale avertizorului si ale persoanei vizate pot ajunge la
cunostinta autoritatilor, instantelor de judecatda sau a unor terte parti, in ciuda mentinerii
confidentialitatii. Acest lucru se intdmpla in cazul in care divulgarea acestor informatii catre acestea este
necesard pentru XXXLutz Mobilier SRL, de exemplu, Tn contextul unei anchete oficiale (cum ar fi o
procedura de anchetd) sau daca acest lucru este necesar pentru afirmarea, exercitarea sau apararea unor
pretentii legale. Tn plus, in anumite circumstante, XXXLutz Mobilier SRL trebuie, de asemenea, s& divulge
informatiile raportate persoanelor afectate de raportarea avertizorului.

n astfel de cazuri de divulgare a informatiilor raportate de citre XXXXLutz Mobilier SRL, avertizorul - in
masura in care identitatea si/sau datele de contact ale acesteia sunt dezvaluite catre XXXXLutz Mobilier
SRL - va fi informat in scris cu privire la dezvaluire precum si cu privire la motivele dezvaluirii, inainte ca
dezvaluirea catre terti sd aiba loc. Aceasta notificare este omisa numai daca ar putea pune in pericol
ancheta oficiala. Denuntatorii au, de asemenea, optiunea de a raporta in mod anonim.

6 Procedura de raportare

Procedura de notificare este descrisa mai jos:

1. Primirea raportului

2. Examinarea raportului
3. Clarificarea cazului

4. Emiterea unei rezolutii
5. Masuri de remediere
6. Evaluarea eficientei

1. Primirea 2. Informatiile vor 3. Daca este 4.7Tn colaborare cu 5. Masurile de 6. Eficienta
raportului de fi examinate si se necesar, Avertizorul, n remediere procedurii este
denuntare va fi vor stabili faptele cazului baza etapei 3, convenite vor fi revizuitd anual si in
confirmatd si procedura vor fi discutate se va determina puse in aplicare si mod ad-hoc. Daca
documentatd ulterioara si si examinate cu o propunere de urmarite. este necesar, se
catre biroul de responsabilititile. avertizorul. remediere  a fac ajustari ale
raportare in n cazul unei situatiei. procedurii sau se
termen de sapte respingeri a iau m3suri corective.
zile. sesizarii,

avertizorul va

primi o motivare a

respingerii.

7 Actiunea impartiala

Toate persoanele care au cunostinta de raportarea avertizorului sau de clarificarea faptelor actioneaza
obiectiv si impartial atunci cand proceseaza raportul avertizorului. in special, acestea actioneaza in mod
independent si fara a fi influentate de XXXLutz Mobilier SRL si nu sunt obligate sa respecte instructiunile
XXXXLutz Mobilier SRL Tn ceea ce priveste activitatile lor in legatura cu Centrul de raportare.



8 Prelucrarea raportului de denuntare si masuri ulterioare

Dupa ce raportul de denuntare a fost primit de catre Centrul de raportare, acesta este inregistrat si
procesat in continuare. Daca este necesar, se initiazd masuri de urmarire (masuri preventive si
corective) dupa ce raportul de denuntare a neregulilor a fost analizat.

Procedura care urmeaza dupa primirea de catre centrul de raportare a unui raport de denuntare a
neregulilor implica, in general, urmatoarele etape:

8.1 Confirmare de primire si inregistrare
Denuntatorul va primi o confirmare de primire din partea Centrului de raportare fara intarziere, cel tarziu
in termen de sapte zile de |a primirea raportului de denuntare de catre Centrul de raportare, cu conditia
ca acesta sa fi furnizat o optiune de contact pentru feedback in cadrul raportului de denuntare.
Confirmarea de primire va include printre altele, datele cu caracter personal furnizate de denuntator si
faptele cazului raportat.

in cazul in care centrul de raportare a intocmit o inregistrare a continutului unui raport (verbal) al
avertizorului, acesta va avea, de asemenea, posibilitatea de a revizui inregistrarea, de a o corecta, daca
este necesar, si de a o confirma prin semnatura sa sau in format electronic, cu conditia sa fi furnizat o
optiune de contact pentru feedback in cadrul raportului sdu de denuntare.

n cazul in care persoana care denunta nu furnizeazé detalii de contact in cadrul raportului de
denuntare, nu se poate confirma primirea.

8.2 Revizuire si clarificare
La primirea raportului de denuntare, biroul de raportare va verifica mai intai continutul si caracterul
complet al raportului. Raportarea cuprinde, cel putin, urmatoarele: numele si prenumele, datele de
contact ale avertizorului, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana vizats,
daca este cunoscuta, descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii, precum si probele in
sustinerea raportarii, data si semnatura. Biroul va verifica ulterior validitatea si credibilitatea faptelor
raportate, precum si relevanta acestora pentru XXXLutz Mobilier SRL pe baza faptelor furnizate.

Prelucrarea ulterioara a informatiilor credibile si valabile primite (transmiterea faptelor catre biroul
responsabil din cadrul companiei, clarificarea faptelor, luarea de masuri de urmarire) are loc numai daca
acest lucru este prevazut de lege si/sau permis de lege. Pentru a verifica acest lucru, faptele raportate
sunt mai intai examinate in ceea ce priveste aplicabilitatea optiunii legale de raportare in temeiul Legii in
vigoare si sunt clasificate in functie de tipul de riscuri si incalcari raportate.

Rapoartele neconcludente, de neinteles, neintemeiate sau incredibile ale denuntatorilor nu
sunt procesate mai departe de catre biroul externalizat de raportare interna (asa-numitele
rapoarte de denuntare nefondate).

n aceste cazuri, se va intocmi si se va pastra la dosar doar un raport anonimizat, fird date cu caracter
personal, in care se va mentiona cad s-a primit un astfel de raport si se va explica de ce datele cu caracter
personal nu sunt prelucrate si de ce raportul nu este prelucrat in continuare si va fi clasat. Denuntatorul
va fiinformat de catre centrul de raportare - in masura in care a furnizat o optiune de contact ca parte
a raportului de denuntare - ca raportul sau nu a fost prelucrat in continuare.

Tn cazul in care denuntétorul nu furnizeaza date de contact in cadrul raportului siu, aceste informatii
nu pot fi furnizate.

Pentru a clarifica:
Sesizarile de ncalcare a normelor sau alte abateri nu constituie un raport de denuntare nefondat, astfel
cum este definit mai sus, si, prin urmare, sunt excluse din aceasta prevedere.

n cazul in care denuntatorul a furnizat o optiune de contact si a fost de acord sa fie contactat, ambele
parti au posibilitatea de a pune intrebari si de a discuta despre faptele raportate si despre stadiul de
procesare a raportului.

Contactul dintre denuntatori si Centrul de raportare permite continuarea procesarii rapoartelor initial
"insuficiente". Tn cazul in care, din motive juridice, un raport nu poate fi investigat in continuare pe baza



informatiilor de care dispune Centrul de raportare, este posibil sa se obtina informatii suplimentare
fnainte ca acesta sa fie clasat. Raportarea se poate clasa atunci cand biroul de raportare solicita
completarea raportarii in termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita de avertizor.

Fie denuntatorul poate contacta din nou biroul de raportare pe baza informarii corespunzatoare si poate
furniza informatiile lipsa necesare pentru o verificare suplimentara, fie biroul de raportare poate contacta
denuntatorul si poate solicita informatii sau documente suplimentare.

8.3 Raport
in urma procedurii descrise mai sus si dupd o analiza juridic3, biroul externalizat de raportare internd
fntocmeste un raport privind raportarea denuntatorului - anonimizat, daca este necesar (a se vedea mai
sus) - care contine toate informatiile relevante privind raportarea denuntatorului care sunt permise in
temeiul legislatiei privind protectia datelor.

in etapa urméatoare, acest raport este transmis biroului responsabil din cadrul companiei XXXLutz
Mobilier SRL.

Din acest moment, persoana desemnata este responsabild pentru prelucrarea ulterioara, conforma cu
legea si confidentiala, a raportului de denuntare. Tratarea ulterioara a raportului de denuntare si toate
celelalte masuri legate de acesta sunt efectuate in conformitate cu cerinta de confidentialitate de catre

fiecare persoana si birou implicat intr-un raport de denuntare.

Tn mésura in care raportul de denuntare sau anumite informatii din acesta urmeazi sa fie transmise altor
persoane sau departamente din cadrul intreprinderii sau unor terte parti (de exemplu, pentru punerea in
aplicare a masurilor de urmarire), legalitatea si permisibilitatea acestei transmisii de informatii trebuie sa
fie verificate in prealabil din punct de vedere juridic si trebuie sa se asigure in prealabil tratarea
confidentiald de citre departamentul responsabil din cadrul intreprinderii. in special, trebuie definite in
prealabil persoanele care pot lua cunostinta de aceste date si procesul de prelucrare a datelor preconizat.
Toate persoanele carora li se adreseaza trebuie sa fie informate in mod expres cu privire la cerinta de
confidentialitate si sa se angajeze sa o respecte.

8.4 Elaborarea unei solutii, Masuri de remediere
La primirea raportului de denuntare, biroul responsabil din cadrul companiei va examina faptele
raportate pe baza faptelor furnizate si a informatiilor disponibile Tn acest sens, pentru a verifica
validitatea si credibilitatea acestora, precum si posibilitatea de prelucrare ulterioara a datelor.

n cazul in care existd motive de suspiciune, XXXLutz Mobilier SRL, prin persoana desemnats, este
obligata sa initieze investigatii si masuri de urmarire in conformitate cu dispozitiile legale.
Aceasta decide (daca este necesar, in consultare cu biroul externalizat de raportare internd) cu
privire la punerea in aplicare a acestora.

Masurile de urmarire pot include

= (in continuare) contactul cu persoana care a ficut denuntul

= Efectuarea de investigatii interne Tn propriul domeniu de activitate sau la furnizorii in cauza sau la
unitatea organizationala respectiva, daca este necesar de cdtre un organism desemnat (de
exemplu, o firma de avocatura).

= Contactarea persoanelor si a unitatilor de lucru afectate

* Trimiterea avertizorului catre un alt organism (competent)

= incheierea procedurii

= Prezentarea procedurii unei autoritati competente din cadrul intreprinderii sau al unitatii
organizationale respective sau unei autoritati competente in scopul initierii unor masuri
preventive sau corective.

Aceste si alte masuri de urmarire pot fi, de asemenea, efectuate de ONETRUST, furnizorul insarcinat cu
indeplinirea sarcinilor biroului de raportare interna in numele societatii.

8.5 Feedback final de la centrul de inregistrare
n cazul in care denuntitorul a oferit Centrului de raportare o optiune de contact, acesta va primi un



feedback din partea conducerii, in termen de cel mult trei luni de la confirmarea primirii raportului de
denuntare, sau, in cazul Tn care nu i s-a confirmat primirea raportarii, in termen de trei luni de la
expirarea termenului de 7 zile pentru transmiterea confirmarii de primire, in care se va preciza ce
masuri de urmarire sunt planificate sau au fost luate in legatura cu raportul sau si care sunt motivele
acestei decizii, precum si, ulterior, ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea masurilor de
urmarire, cu exceptia cazului in care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;.

n cazul in care denuntatorul nu furnizeaza date de contact in raportul siu, aceste informatii nu pot fi
furnizate.

8.6 Protectia datelor
Utilizarea centrului de raportare a avertizorilor de integritate este voluntara.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in special in ceea ce priveste datele cu
caracter personal ale avertizorului si ale persoanelor afectate de raportul de denuntare, in
conformitate cu reglementarile privind protectia datelor din Regulamentul general privind
protectia datelor si din Legea privind méasuri de punere in aplicare a GDPR (Lege 190/2018).

Prelucrarea datelor privind rapoartele de denuntare in cadrul XXXLutz mobilier SRL este
reglementata de informatiile privind protectia datelor, care pot fi gasite pe site-ul web (Link:
https://www.xxxlutz.ro/c/privacy).

Pentru prelucrarea datelor de catre furnizorul ONETRUST, se aplica informatiile privind protectia
datelor, care pot fi gasite pe site-ul web.
(Link: https://www.onetrust.com/privacy/).

9 Revizuirea eficacitatii

XXXLutz Mobilier SRL analizeaza eficienta procedurii de denuntare a neregulilor cel putin o data pe an si
in mod ad-hoc.

O revizuire in functie de eveniment are loc in cazul in care XXXLutz Mobilier SRL trebuie sa tina cont de o
situatie de risc privind drepturile omului sau de mediu schimbata sau extinsa in mod semnificativ n propriul
domeniu de activitate sau la furnizorul sau direct, de exemplu, din cauza introducerii de noi produse,
proiecte sau a infiintarii unui nou domeniu de activitate al XXXLutz Mobilier SRL

Revizuirea este repetata imediat, daca este necesar, iar masurile corespunzatoare sunt actualizate fara
intarziere si aduse la cunostinta persoanelor interesate.

10 Protectia impotriva represaliilor

Denuntatorii care raporteaza o suspiciune de incalcare a legii care trebuie raportata sunt protejati. Acestia
nu pot fi si nu vor fi mustrati pentru ca au raportat o incalcare a legii de tip whistleblowing. Mustrarile sau
represaliile pentru un astfel de raport sunt interzise prin lege si pot avea ca rezultat atat raspunderea civila
(daune), cat si raspunderea administrativa sau penala.

Prin urmare, avertizorii nu trebuie sa se teama de consecinte negative in temeiul dreptului penal, civil
sau al dreptului muncii.

Avertizorii care au o relatie de munca valabild cu XXXLutz Mobilier SRL nu sunt expusi riscului de a suferi
consecinte negative in ceea ce priveste contractul lor de munca sau avansarea lor profesionald in cadrul
XXXLutz Mobilier SRL.

Acest lucru este valabil si Tn cazul Tn care un raport se dovedeste ulterior a fi nejustificat. De asemenea,
XXXLutz Mobilier SRL nu tolereaza in niciun fel masurile de represalii sau dezavantajele suferite de
denuntator ca urmare a utilizarii centrului de raportare a denuntatorilor.

Cu toate acestea, acest lucru nu se aplica in cazul in care persoanele care furnizeaza informatii, in mod
deliberat si intentionat sau din neglijentd gravé, raporteaza informatii neadevarate. In acest caz, XXXLutz
Mobilier SRL isi rezerva dreptul de a lua masuri legale, civile, de munca si penale impotriva persoanei
care a facut in mod deliberat un raport fals, in masura permisa de lege.



11 intrebiri & Contact

Toate persoanele vizate de prezenta politicd de avertizare au la dispozitie urmatoarele optiuni de
contact pentru intrebari:

Centrul externalizat de denuntare a neregulilor de la XXXLutz Mobilier SRL:

= in format electronic prin intermediul unui formular web,
care poate fi gasit pe site-ul web (link:
https://www.xxxlutz.ro/c/speak-up),
= prin telefon, la numarul de telefon specific tarii, care poate fi gasit pe site-ul web (link:
https://www.xxxlutz.ro/c/speak-up) Nr. tel: 0-800-360-228

12. Raportarea externa

n cazul in care considerd ca raportarea nu a fost solutionatd in mod eficace prin intermediul canalului
intern sau exista risc de represalii, avertizorii pot face raportarea pe cale externa, adresandu-se dupa caz,
Agentiei Nationale de Integritate (integritate.eu) sau la autoritatile si institutiile publice care, potrivit

dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneaza raportari referitoare la Tncalcari ale legii, in domeniul
lor de competenta.
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