Kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogok fogyasztoi szerzédés esetén

I. A szavatossagrol altalanossagban

A (kellék)szavatossag az XXXLutz, mint elad6 hibas teljesitésért vald feleldsségét jelenti.
Hibaés a teljesités, ha a termék — a teljesités iddpontjaban — nem felel meg a jogszabalyban vagy
a szerzddésben meghatarozott tulajdonsagoknak. A teljesités idépontja a termék fogyasztd
részére vald datadasa, amelyre rendszerint a vasarlds alkalmaval szokott sor keriilni.
Amennyiben az iizletben csupdn a termék megrendelésére keriil sor, a teljesités idépontja a
kiszallitas napjaval esik egybe. Nem all fenn hibés teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy
azok a fogyasztok szamdra felismerhetdek voltak. Szavatossag ugyanis csak a rejtett hibakra
vonatkozik. Ha példdul az elad6 a vasarlast megeldézéen kozolte a termék hibajat, nem
kotelezhetd helytallasra.

II. A szavatossagi jogok

Hibas teljesités miatt két 1épcsOben, Osszesen Otféle szavatossagi igényt érvényesithet a
fogyaszto.

1. A fogyaszto elsé 1épcsében kérheti a termék Kijavitasat vagy kicserélését, amelyek
koziil — foszabaly szerint — vélaszthat. Nincs modja a valasztasra, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik szavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne az elado
vallalkozasnak. Csere esetén csakis olyan terméket koteles a fogyaszto elfogadni, amely
adottsagai, tulajdonséagai tekintetében a korabbival azonos.

2. Arleszallitasra és elallasra (amelyek koziil szintén valaszthat) akkor van lehetésége a
fogyasztonak, ha a kijavitasra vagy kicserélésre — a lehetetlenség vagy az aranytalansag
miatt — nem volt joga, vagy azt a vallalkozas nem vallalta vagy nem végezte el
megfeleld hataridén beliil, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil.
Jelentéktelen hiba miatt azonban eldllasnak nincs helye. Amennyiben a vallalkozas az
aru kijavitasat megfeleld hataridére nem véllalja, vagy nem végzi el, a hibat a
fogyaszt6 nem javithatja ki és nem javittathatja ki massal.

Sem kicserélés, sem elallas esetén nem koteles a fogyaszto a terméknek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszeri hasznalat kovetkezménye.

A kijavitast vagy kicserélést a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell
elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés iddtartama a tizendt napot
meghaladja, akkor Az XXXLutz t4jékoztatja a fogyasztot a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy
a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

A fogyasztot megilleti az a jog is, hogy a valasztott szavatossagi igényérdl masikra térjen at.
Az attéréssel okozott koltséget koteles a XXXLutz -nak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az

XXXLutz adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

II1. Szavatossagi hataridok és kotelezettségek



A fogyaszto a teljesités idépontjatdl szamitott kétéves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit. A kétéves eléviilési hatdridobe nem szamit bele a kijavitasi idonek az a
része, amely alatt a terméket a fogyasztdo nem tudja rendeltetésszertien hasznélni. A termékre
vonatkoz6 szavatossagi hataridé tehat annyi nappal hosszabbodik meg, ahdny nap a hiba
kozlésétdl a kijavitas elvégzéséig eltelt. Abban az esetben viszont, amikor a termék vagy
jelentdsebb részének kijavitasara, illetve kicserélésére keriil sor, az eléviilési hataridé ujbol
kezdodik.

A fogyasztdi szerzddések esetében a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A vallalkozas csak akkor
mentesiil a szavatossagi feleldsség alol, ha a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibdja a fogyasztd részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan az elado
nem koteles példaul a kifogasnak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem
rendeltetésszerii hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban
a bizonyitasi teher a fogyasztd oldalara keriil, vagyis vita esetén neki kell bizonyitania, hogy a
hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a kotelezettel kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell

tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a fogyaszto felelds.

A szavatossagi igényérvenyesités hataridoit és kotelezettségeket az alabbi abra szemlélteti:

2 hénap o A fogyaszto felel a kozlés késedelmébdl szarmazo
(hiba kérért
felfedezésétol)

e Jegyzokonyv felvétele kotelezd
e Mindent javitani vagy cserélni kell (vagy vissza kell

(Vgsgl(‘)llzlizi)él) fizetni a vételdrat, vagy arleszallitast alkalmazni),
kivéve, ha az XXXLutz bizonyitja, hogy a hiba nem
rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye

o JegyzOkonyv felvétele kotelezd
e Ha a hiba oka az XXXLutz szerint nem rendeltetésszerii
2 év haszndlat, a fogyasztot megkéri, hogy bizonyitsa a hiba
(vasarlastol) eredetét

e Jol lathat6 gyartasi hiba esetén ettdl eltekint, s
javit/cserél/ arleszallitast alkalmaz, pénzt ad vissza

e Nem kell jegyz6konyvet felvenni, csak ha a fogyaszto
ehhez ragaszkodik.

e Ha a fogyaszto kér irasbeli jegyzOkonyvet, annak
nincsen formai eldirasa, de irdsbeli panaszként kell
kezelni és 30 napon beliil vélaszt kell adni ra.

e Jol lathat6 gyartasi hiba esetén alkalmazhatok
kereskedelmi kedvezményt (levasarlas, javitas,
arleszallitas, stb.)

2 év elteltével
(vasarlastol
szamitva)



IV. Koltségek viselése

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek alapvetden az XXXLutz-ot
terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatdsa ardnyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozé
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az XXXLutz e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének —
kiilonosen a hasznalati és kezelési itmutatd dtadasaval — eleget tett.

V. Egyebek

Célszert felhivni a fogyasztokat arra, hogy a mindségi kifogassal érintett termékeket tiszta
allapotban hozzak vissza, mivel a hiba megallapitasdhoz, illetve a hiba okanak feltarasdhoz
feltétlentil sziikséges pontosan latni a terméket. Figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban
megallapitott rovid ligyintézési hataridokre, a termékek kitisztitdsara nincs lehetdség.

Termékszavatossag

A fogyasztonak a kellékszavatossagi jog mellett lehetdsége van mindségi kifogassal érintett
termékével a termék gyartdjadhoz (amennyiben az nem egyezik meg a XXXLutz-al) fordulni.
Ezt a jogat ugy gyakorolhatja, ha ezzel parhuzamosan a XXXLutz-al szemben
kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.




Jotallasi jogok fogyasztoi szerzodés esetén

A jotallas (kdznapi nyelven: garancia) a szavatossaggal rokon mindségvédelmi eszkdz. A
jotallasi jogok gyakorlasandl a szavatossagra vonatkozo szabdlyokat kell — a megfeleld
eltérésekkel — alkalmazni.

Jotallas esetén a fogyasztd ugyanazokat az igényeket (kijavitds, kicserélés, arleszallitas,
elallas), ugyanazokkal a feltételekkel (példaul sorrendiség elve) érvényesitheti, mint
szavatossag esetén. A fogyasztot a jotallasi igények érvényesitésénél is megilleti az attérés joga,
illetve a termék elado koltségén valo kijavitasa, kijavittatasa.

A szavatossaghoz hasonldan a jotallas idotartama is meghosszabbodik a kijavitas idejével, a
termék vagy jelentdsebb részének kicserélése, illetve kijavitdsa esetén pedig a jotallas
id6tartama 0jbol kezdodik.

Jotallas esetén sem koteles megtériteni a fogyasztd a termék természetes amortizaciojat. Az
eladonak kell viselnie tovabba azokat a koltségeket, amelyek a jotallasi igény érvényesitésével
kapcsolatban adddtak.

A jotéllas — eltérden a szavatossagtol — nem minden termék esetében all fenn. Jotallas ugyanis
csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt jogszabaly eldirja (kotelezd jotallds), vagy
amelyre nézve szerzodés vagy reklam ilyen tartalmu kotelezettségvallalast tartalmaz (6nkéntes
jotallas).

Magyarorszagon az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.) alapjan all fenn kotelezd
jotallas a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott mindazon 1) tartos
fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) amelyeket a Korm. rendelet melléklete
felsorol.

A kotelezo jotallas szabalyai
a. A kotelezo jotallas idobeli hatalya

A jotéllas id6tartama:
— a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén 1 év,
— a 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén 2
év,
— a250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A fogyasztési cikk kijavitdsa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztdsi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.



b. A kotelezé jotallas targyi hatalya

A kotelez6 jotallas elsdsorban bel- €s kiiltéri butorok, fekvOmatracok, vilagitastechnikai
termékek, haztartasi késziilékek, villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek, villamos
energidval mukodtetett szépségapolasi eszkozok, stb. esetén érvényesithetd.

c. Igényérvényesités helye

A Korm. rendelet szerint a fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Az XXXLutz
sz€khelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az XXXLutz altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitdszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

d. Igényérvényesités modja

Az XXXLutz a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztod rendelkezésére bocsat
olyan forméban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatdsagat.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetoek, amelynek nem tehetd feltételéve
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

Amennyiben a fogyasztdo a jotdllasi jegyet elveszti, a jotalldsi jog abban az esetben is
érvényesithetd, ha a vasarlaskor kapott nyugtat felmutatja.

A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint elsdsorban kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet. A fogyasztd kérheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat is, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy méassal kijavittathatja, vagy a szerzddéstol elallhat,
ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

A termék kijavitasaval, illetve a javitas idejével a jotallasi id6 meghosszabbodik, mig a kicserélt
termék (vagy annak egy része) tekintetében a jotallas Gjraindul. A jotallasi jog érvényesitésével
kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A
kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonségaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hatariddn beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Az XXXLutz-nak térekednie kell arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés legfeljebb tizendt napon
beliil keriiljon elvégzésre. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot
meghaladja, akkor a fogyasztot kotelességiink tdjékoztatni a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy
a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténhet.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.



* Ha ajotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran
az XXXLutz részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban az XXXLutz koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon beliil kicserélni

* Ha jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast
kovetden ismét meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban —, valamint
ha a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat és a fogyaszto
nem kivanja a fogyasztasi cikket massal kijavittatni, az XXXLutz koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni

* Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem Kkeriil sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése
hidnydban — az XXXLutz koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni

* Haa fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, Az XXXLutz koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adoérol szo6lo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételarat a fogyasztd részére nyolc napon beliil visszatériteni

Amennyiben az XXXLutz -nak a rendeltetésszerti hasznalatrol, illetve a jotallasi kotelezettséget
esetlegesen kizard okok fennallasarol nem all modjéban azonnal meggy6zddni, akkor fenntartja
maganak a Ptk. 6: 171. § (1) bekezdésében biztositott ellenbizonyitasi jogat a hibas fogyasztasi
cikk bevizsgalasara, és a hiba okdnak szakszert feltarasara.

A hiba okanak megallapitasat szakértéi vizsgélattal vagy a markaszervizben hatalyos
szabvanyok ¢€s gyari eldirasok alapjan sziikséges feltarni. Ha a fogyasztd szavatossagi és
jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése valhat sziikségessé.

Az XXXLutz a fogyaszto ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet
vesz fel és a fogyasztasi cikket elismervény ellenében veszi at. A jegyzokonyv masolatat és az
atvételi elismervény egy példanyat a fogyasztd szdmara a vallalkozas koteles atadni.

A kotelezd jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait (kiillondsen a szavatossaggal
Osszefliggo jogait) nem érinti. Amennyiben a fogyasztonak a jotallassal kapcsolatos mindségi
kifogasat az XXXLutz nem a fogyaszté megelégedésére rendezte, a fogyasztd jogosult a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezni.

e. A jotallasi igény elutasitasanak esetei
A fogyaszt6 jotallasi igényét az XXXLutz elutasithatja, kiilondsen az alabbiak esetében:

— A termék hibaja nem rendeltetésszerii hasznalat miatt jelentkezett.

— A terméket szakszeritleniil helyezték iizembe.

— A termék hibajat tulfesziiltség, halozati hiba, elemi kar okozta.

— A termék hibdja tulterhelésbdl, erdszakos kiilsé behatasbol, sériilésbol, bedzasbol
ered.

— Elutasithat6 a jotallasi igény akkor is, ha a kotelezden eldirt karbantartési, beallitasi
munkdkat a késziiléken nem végezték el (pl. szlird tisztitds, vagy eldirt olaj illetve
kenbanyag hianya).



f. A kotelez6 jotallasra vonatkozo specialis szabalyok

A 10 kg-nal nehezebb, tomegkozlekedési eszk6zon kézipoggyaszként nem szallithatd, vagy
rogzitett bekotésli termékek esetében a javitas helyszinen torténik, a le és felszerelés, valamint
a szallitas koltségei a kotelezettet terhelik.

A fogyasztonak jogaban all a termék azonnali cseréjét kérni, amennyiben a vasarlas (tavollévok
kozott kotott szerzodés esetében az atvételtdl szamitott) iddpontjatol szamitott 3 munkanapon
beliil a termék meghibasodik.



