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Informace o zpracovani osobnich idaji v souvislosti s provozovani e-shopu XXXLutz
spolecnosti XLMX obchodni s.r.o.

Cinnost spole¢nosti XLMX obchodni s.r.o.

Pfedmétem podnikani spole¢nosti XLMX obchodni s.r.o., 1C0O: 62497286, se sidlem NaroZni 1390/4,
158 00 Praha 5, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
znaCkou C 4586 (dale jen ,XLMX") je piedevsim prodej ndbytku a bytovych dopliik(, jakoz i zbozi
pro domacnost a poskytovani s tim souvisejicich sluzeb.

Za ucelem nabizeni shora uvedenych vyrobki a sluzeb provozuje spoletnost XLMX obchodni s.r.o.
internetovy obchod na adrese www.xxxlutz.cz, kde je moZné zakoupit jednotlivé vyrobky
prostrednictvim komunikacnich prostredkt na dalku. Nedilnou soucasti provozovani internetového
obchodu je i zpracovani osobnich Gdaji zakaznikd, ktef si touto cestou zakoupili jednotlivé vyrobky.
Nedilnou soucasti podnikatelské ¢innosti v souvislosti s provozovanim e-shopu je i marketingova
¢innost na propagaci spolec¢nosti a jejtho zbozi a zlepSovani sluzeb zakaznikG v podobé zasilani
obchodnich sdéleni. V této souvislosti vede XLMX databazi CRM osobnich tidajti svych zakaznikd.
Osobni udaje jsou vramci provozovani e-shopu dale zpracovavany v souvislosti se zasilanim
obchodnich sdéleni XLMX jejich zdkaznikiim. K zasilani obchodnich sdéleni dochazi bud’ v souvislosti
s uskute¢nénim koupé zbozi ¢i sluzeb u XLMX, nebo na zdkladé vyslovného souhlasu zdkaznika.
Udéleny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je mozné kdykoli odvolat na nize uvedenou adresu.
Takto ziskané osobni idaje nejsou uzivany k jinym tceltim, nez je zasilani obchodnich sdéleni.

Spravce nebo zpracovatel?

XLMX je spravcem osobnich udaja.

XLMX jako spravce osobnich tidaji neni povinen mit ustanoveného povéience pro ochranu osobnich
udaju.

XLMX nominovala kontaktni osobu pro dotazy tykajici se ochrany osobnich daji a jejich zpracovani,
jakoZ i dohled nad zpracovanim osobnich tdaji vramci XLMX, na kterou je mozno se obracet
s dotazy tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich tdajd, a to na kontaktni emailové adrese:

06p@xxxlutz.cz.

Co musime splnit, abychom mohli Vase tidaje zpracovavat?

XLMX jako spravce osobnich tdajd je povinen p¥i zpracovani osobnich tidaji dodrZovat povinnosti
vyplyvajici z platnych pravnich piedpisti a z Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaji (GDPR) (dale jen platné pravni piedpisy). XLMX pravidelné kontroluje soulad svych postupt
s platnymi pravnimi ptredpisy a pristupuje odpovédné k plnéni téchto povinnosti, s diirazem na
zachovani soukromi fyzickych osob a ochrany jejich idaji. Nezbytnou ochranu pritom zajistuje i u
tretich spolupracujicich osob, které v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji vystupuji, nebo
mohou vystupovat jako spravci osobnich udajd, nebo jejich dalsi spravci, nebo jako zpracovatelé
osobnich udajt.

Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakym tucelim?

V souvislosti s provozovanim e-shopu XXXLutz jsou zpracovavany udaje nutné kuzavieni kupni
smlouvy a k plnéni povinnosti z ni vyplyvajici, jakoz i dal$i Vase kontaktni idaje. Zpracovavany jsou
tyto ddaje: jméno a piijmeni, titul, bydlisté, telefonni kontakt, emailova adresa, bankovni spojeni
v souvislosti s realizaci platby kupni ceny, véetné platby prostirednictvi paypal sluzeb.

Uvedené osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti
v souvislosti s uskute¢nénym prodejem zbozi, jakoz i na zakladé opravnéného zajmu nasi spolecnosti
za ucelem nabizeni dalSiho obdobného zbozi a sluzeb, poskytovani informacich o novinkach, akcich
na zbozi, slevovych akcich, soutézich, novych pobockach, zasilani newslettru, jakoz i dalsi propagaci
zboZi spole¢nosti XLMX a zasilani obchodnich sdélent.

XLMX jako spravce osobnich udaji vede v souvislosti s provozovanim e-shopu elektronickou
databazi (CRM systém), ve které eviduje osobni a kontaktni idaje tykajici se subjektu udaji jako
zakaznika a smluvni strany kupni smlouvy, a to v rozsahu jméno a prijmeni, titul, bydlisté, telefonni
kontakt, emailova adresa.
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XLMX jako spravce osobnich udaji vede dale elektronickou databazi (CRM systém) osobnich a
kontaktnich Uidajt v rozsahu sdéleném zikaznikem za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni, zejména
jméno, ptijmeni, bydlisté, kontaktni mailova adresa, telefonni kontakt.

Osobni udaje jsou dale zpracovavany za ucelem profilovani Vaseho nakupniho chovani, zejména
vyhodnocovani uskute¢nénych ndkupt, zakoupenych kategorii zbozi, mnozstvi, frekvence nakupd,
ndkupni zvyklosti apod., a to s cilem moZnosti zpracovani adresné nabidky a ptizpisobeni nabidky
Vasi osobé.

Pfi navstévé internetovych stranek provozovanych XLMX pouzivdme cookies. To znamena, Ze
informace budou ve formé ,cookies” uklddany na pocitaci subjektu udaji, které jej automaticky
rozpoznaji pii pristi navstévé. Cookies umoznuji prizplisobit webové stranky zajmtm subjektu udajt
nebo uloZit uzivatelské jméno, které pak nemusi byt znovu pokazdé zadavano. V pripadé, Ze subjekt
udajl nechce, aby byl jeho pocita¢ rozpoznan, je nutno upravit nastaveni internetového prohlizece
takovym zptsobem, aby doslo k odstranéni cookies z pevného disku pocitace, cookies zablokovat
nebo nastavit upozornéni pied ulozenim cookies.

V souvislosti s uzivanim cookies na nasich web strankach jsou zpracovavany tyto udaje:

* Datum a ¢as navstévy stranky

* Nazev navstivené stranky

*  Session-ID

* Referrer-URL

*  MnozZzstvi pfenasenych dat

* Vyrobek a Verze-Informace o pouzitych prohlizecich
Informujeme Vas, Ze bez pouzivani cookies je mozno uzivat nase webové stranky omezené, nebo
v nékterych pripadech miize byt uzivani i zcela vylouceno.

Jak se dostavaji idaje do nasi databaze?

Nové udaje do nasi databaze (CRM systému) ziskavame vylu¢né ptrimo od naSich zdkaznikl nebo

v souvislosti s nakupem zboZi a sluzeb z jejich strany.

Do nasi zdkaznické databaze vkladame tidaje

a) ziskané z uzavienych smluv (kde XLMX je smluvni stranou smlouvy) - vrozsahu zakladnich
identifika¢nich tdaji tykajicich se smluvni strany, kontaktnich Udaji a Udaji tykajicich se
nakupniho chovani zakaznikd (jako napt. druhy zakoupeného zbozi, hodnota nakupu, misto
nakupu, frekvence nakupu).

b) ziskané pfimo od subjektu idaji s jejich souhlasem - zejména pii Zadosti o zasilani obchodnich

Vv

sdéleni, ucasti na soutézich a marketingovych akcich.

Do databaze zajemct o zasilani obchodnich sdéleni se mohou zijemci registrovat prostfednictvim
webového formulare na www.xxxlutz.cz nebo ptrimo na filidlkdch obchodnich domt XXXLutz.

Jaky je pravni zaklad zpracovani osobnich udaja?

Pravnim zakladem zpracovani osobnich Gidaji v souvislosti s Vagimi nakupy na naSem e-shopu je
plnéni smluvnich povinnosti, plnéni zakonnych povinnosti nebo opravnény zajem spravce.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich idajt v souvislosti se zasilanim obchodnich sdéleni a dalsich
marketingovych aktivit je opravnény zajem spravce.

Osobni udaje mohou byt rovnéZ zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu udajid, paklize je
takovyto souhlas nezbytny pro zpracovani osobnich tddaji, kdy osobni Udaje nemohou byt
zpracovavany na zakladé jiného pravniho zakladu uvedeného v odst. 8.1. tohoto ¢lanku.

Opravnénym zajmem spravce je zkvalitiovani sluzeb zakaznikiim, poskytovani souvisejicich sluzeb,
jakoZ i nutna podpora mateiské spolecnosti v ramci marketingovych aktivit, spravy e-shopu a IT
servis.

S kym sdilime Vase udaje nebo komu je predavame?

Vsechny osobni udaje zpracovava XLMX jako spravce.

Udaje jsou zpiistupfiovany ramci skupinovych marketingovych aktivit a spravy internetového
obchodu a IT podpory i ze strany matetské spole¢nosti XLMX.

Zakaznicka databaze neni sdilena s dalSim spravcem osobnich udajt.



7.4

7.5

8.2
8.3

9.2

9.3

10.

11.

Omezené mizeme sdilet zpracovavané osobni idaje se zpracovateli, ktefi pro nas zajistuji nékteré
Cinnosti, jako je sprava e-shopu XLMX, sprava zakaznické emailové a telefonické linky, rozesilani
hromadnych mailingovych nabidek, véetné nabidek zasilanych elektronickou pos$tou, priizkum trhu a
prizkum spokojenosti ¢lend, vyhodnoceni ndkupniho chovani a obdobné marketingové aktivity.
Kontaktni tidaje zdkaznik( dile v omezeném rozsahu sdilime se spole¢nostmi, které pro nas zajist'uji
tisk reklamnich materidld, adresné nabidky, dopravu, skladovani ¢i kontrolu prodavaného zboZi,
popt. fakturacni, dcetni, danové nebo advokatni sluzby, avSak jen v nezbytném rozsahu a po
nezbytnou dobu. Zpracovani osobnich tidaji mohou pro XLMX provadét zpracovatelé vyhradné na
zékladé smlouvy o zpracovani osobnich 0daji, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pricemz zpracovatelé nesmi pouzit tidaje k
jinym tcelGm.

IT sluzby souvisejici se zpracovanim tidajti v souvislosti s VaS§im nakupovanim na nasem e-shopu a
prohlizenim naSich internetovych stranek zajiStujeme vlastnimi silami za vyuZziti nasSich
zaméstnanct, za i¢elem maximalni ochrany dat a Vaseho soukromi. K osobnim tidajim ma ptistup IT
oddéleni koncernu Lutz (v¢etné externich zpracovatell) z diivodu zajistovani technické podpory e-
shopu a jeho technického servisu, zadlohovani a archivace dat, a zajisténi funkcnosti a inovaci systému
IT vyuzivaného v koncernu Lutz.

Jak dlouho zpracovavame Vase osobni uidaje?

VasSe osobni idaje uchovavame po celou dobu Vasi registrace na strankach naseho e-shopu, popf. po
dobu trvani kupni smlouvy, resp. realizace kupni smlouvy, a nasledné po zdkonem stanovenou
promléeci dobu k uplatnéni prav vyplyvajicich z kupni smlouvy, jakoz i po archiva¢ni dobu a dobu
stanovenou pravnimi predpisy pro plnéni dalSich zakonnych povinnosti zejména k vetejnopravnim
utradim a orgdntim.

Osobni data zpracovavana na zadkladé Vami udéleného souhlasu zpracovavame po dobu jeho trvani.

V pripadé pominuti ticelu, pro ktery byly Vase osobni tdaje zpracovavany, zaniku pravniho zakladu
pro zpracovani osobnich idajli, nebo odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji, dochazi
k vymazani VaSich osobnich tdajd. Nasledné vsak budou Vase osobni idaje archivovany pro plnéni
zakonem stanovenych povinnosti a uchovani dat po dobu zdkonem stanovenou.

Jaka jsou prava fyzickych osob pii zpracovani jejich osobnich udaji?

Fyzickd osoba, kterd je subjektem tudajd, které zpracovivame, ma pravo na pristup k osobnim

udajim, které o ni XLMX zpracovav4, na jejich opravu nebo vymaz.

Fyzicka osoba ma dale pravo:

a) udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv odvolat, a to bezplatné, bud’ dopisem
zaslanym na adresu XLMX, nebo e-mailem doru¢enym na adresu kontaktni-centrum@xxxlutz.cz,
pricemz pti odvolani souhlasu musi upresnit, pro jaké ucely zpracovani sviij souhlas odvolava
(viz vyse);

b) wvznést ndmitku proti zpracoviani a pravo na pienositelnost Gdaji v rozsahu stanoveném
platnymi pravnimi piedpisy pripadné pozadat o opravu osobnich idaji;

c) pravo na omezené zpracovani osobnich udajg,

d) pravo na ptrenositelnost tidaji v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi piedpisy

e) podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji - bliz§i informace na www.uoou.cz pro
pripad, Ze by jeji prava vyplyvajici z platnych pravnich ptredpisit byla porusena.

V ptipadé jakychkoliv dotazl ¢i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich idaji nas

kontaktujte na e-mailu 06p@xxxlutz.cz.

Piredavani osobnich idaji mimo Evropskou unii
Osobni idaje nejsou predavany tretim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.

Technicka opatieni

K ochrané Vasich osobnich 0idajt jsme pfijali potfebna organizacné-technicka opatieni k zabranéni
predevsim ztraté, neopravnéné manipulaci, neopravnénému pristupu a jakéhokoli jiného zneuziti.
Pfijata opatfeni jsou pribézné provérovana z hlediska jejich funkcnosti a Gcelovosti s cilem zajistit
maximalni standard ochrany Vasich osobnich idaji. Aplikaci a dodrzovani organiza¢né-technickych
opatfeni je pribézné monitorovdno a jsou prijimano nova technickd teSeni sohledem na
technologicky vyvoj. Osoby, jimz VaSe osobni data zptistupiiujeme, jsou opravnéni spolupracovat


mailto:kontaktni-centrum@xxxlutz.cz
http://www.uoou.cz

s nasi spole¢nosti vyluéné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajd, kterd zajiStuje nami
pozadovany maximalni standard ochrany osobnich tdajd.

XLMX obchodni s.r.o.



