1. MELLEKLET: OSSZEFOGLALO TABLAZAT A FOGYASZTOI

BEJELENTESEKROL

Uzletben és webaruhazban

A fogyaszto altal
eloterjesztett:

Sziikséges dokumentumok:

» panasz

ha szobeli (személyes, illetve telefonon kozolt) és az
azonnali orvoslds nem lehetséges, vagy a kezelésével a
fogyasztd nem ért egyet: jegyzokonyvet kell felvenni az
Fgytv.17/A. § (5) bekezdésben rogzitett tartalommal

» mindségi kifogas
(szavatossagi/jotallasi
igeny érvényesités)

mindségi kifogas bejelentése esetén jegyzokonyvet kell
felvenni a 19/2014.(IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozott tartalommal

» mindségi kifogas sordan
bejelentett elallasi
igény
(NEM AZONOS az e-
kereskedelemnél
alkalmazott  indoklas
nelkiili elallassal!)

A mindségi kifogas soran torténd elallasi igény bejelentése
esetén az arleszallitas, fogyaszto altali kijavitas/kijavittatas
mellett masodik Iépcsében foglalt kellékszavatossagi igény
bejelentését a 19/2014.(IV. 29.) NGM rendelet alapjan
kotelezden kitdltendd jegyzokonyvben kell rogziteni.

Kizarolag webaruhazban

A fogyaszto altal

Sziikséges dokumentum:

eloterjesztett:
Eléllas/felmondas joganak indokolas nélkiili gyakorlasa a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan vételar és a
> teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségek
14 napos | . s . ; ,
eléllds/felmonds visszatéritését  jelenti, amelyet a fogyaszto az

elallasi/felmondasi jogat a rendelet 2. mellékletben talalhato
nyilatkozat-minta felhasznéldsaval; vagy az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhat.

Kizarolag uizletben:

A fogyaszto altal
eloterjesztett:

Sziikséges dokumentum:

» a vasarlok konyvébe
tett bejegyzés, panasz

A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény 5. §-a
¢és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 25. §-a
alkalmazéasadval az Fgytv. 17/A §-a szerinti irasbeli
fogyasztoi panaszra vonatkozo eléirasok szerint kell eljarni.




