Altaldnos Vasarléi Tajékoztatéd

az MMXH Lakberendezési Kft. altal nyujtott, egyedileg tervezheté (Celina, Venda,
Dieter Knoll, Wellnova, Novel és Moderano) konyhabutorokhoz kapcsol6dé szolgal-
tatasokrél

Vaéllalatunknal a vevéelégedettség a legfontosabb, ezért mindent megtesziink, hogy a nadlunk vasarolt
konyhabutor valéban ,alomkonyha” legyen.

Egyedileg tervezhetd konyhabutor vésérlasa esetén kilonbo6zé szolgaltatasokat kindlunk. A szolgéltatasok
kizarélag Magyarorszag kdzigazgatasi hatarain belil veheték igénybe.

FELMERESI SZOLGALTATAS:

A felmérés célja, hogy a butor tokéletesen illeszkedjen a helyiség adottsagaihoz.

A felmérés dija egységesen 15.000,- Ft

Minden megkdtott szerz8dés esetében egyszeri felmérési dijat az MMXH Lakberendezési Kft atvallal.
A felmérésre a szerz6dés elélegének szamlankra valb beérkezése utan keriilhet sor.

Az egyszeri felmérés dijanak atvallaldsa vasarlashoz kétott, azaz ha a vevé eldll a szerzédéstél, az elvégzett
felmérés dija levonasra keriil a visszatéritendé elélegbél.

Arra toreksziink, hogy a felmérést a megrendelés elélegének befizetése utédn 5-7 munkanapon belil elvégezzik.
A felmérést végzé munkatarsaink hétkdznap 09:00 és 15:00 éra kozott alinak rendelkezésre.

A felmérd kollégédk konyhaterv nélkiil végzik munkajukat annak érdekében, hogy a felmérés soran a terv ne
befolydsolhassa 6ket és ne terelje el a figyelmiket semmirdl. A felmérés kizardlag a meglévé allapot rogzitésére
terjed ki.

Kérjik, a felmérést végzo kollégaktdl ne kérdezzenek a konyhabutor tervével kapcsolatban és ne is lizenjenek
vellk a tervezének. A felmérék munkaja kimerul abban, hogy a helyiségrél méretet vesznek és fotdkat készitenek,
6k nem konyhatervezék, ezért a tervvel kapcsolatban nem nyilatkozhatnak.

A felmérés adatait, azok kézponti feldolgozasa utan véglegesités céljabél tovabbitjuk az erre a tevékenységre
specializalédott tervezd kollégaknak. Amennyiben a felmérés feldolgozasa utan barmilyen mddositasra vagy
pontositasra lenne szlikség, a tervezs felveszi a kapcsolatot a vasarldval és tisztazzak a felmerilt kérdéseket.

A felmérés sikerességének feltételei a kévetkezdk:

a falak a végleges helyiikon allnak, a felmérés utan a falazat mar nem valtozik

a nyilaszarék végleges helye kialakitott

a falak vakolattal ellatottak

a helyiségben aljzatbeton van

specialis esetekben, példaul amikor falipanel keril két ablak kozé, az ablakok parapetmagassaga épitészetileg
a munkalap magassaganak vonaldban meghatérozott, a munkalap ablakparkanyként is funkcional, a konyha
.U" alakd vagy mennyezetig épitett, valamint egyéb, nagyon kotott épitészeti illetve gépészeti helyzetben a
helyiség késziltségi fokanak teljesnek kell lennie. A teljes késziltség azt jelenti, hogy a fellletek burkolattal
ellatottak, a nyilaszardk a helylikon vannak, ha terveznek dlmennyezetet, az elkésziilt, a specialis gépészet
kialakitott és a hozza kapcsolddd berendezések a helylikon vannak. Ezek hidnyaban nem tudjuk garantalni

a konyhabutor elemeinek pontos illeszkedését. Kérjik vegyék figyelembe, hogy ilyen esetben néhany
milliméternyi eltérés is komoly gondot okozhat a bltor beépitése soran.

Konyhatervezdink készséggel allnak vasarlbink rendelkezésére barmilyen kérdés esetén.
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Felmérési szolgéltatdsunk nem kotelezd, de kérjik éljenek vele még akkor is, ha a helyiség késziltségi fokdnak
figgvényeként konyhabUtorara emiatt a szokasosnal hosszabb ideig kell varnia.

Amennyiben a helyszinen kideriil, hogy a felmérés sikertelen, akkor lehetdség van egy késébbi idépontban Ujabb
felmérést igényelni. Ennek dijat a szolgéaltatds megkezdése elétt kell megfizetni.

Amennyiben a bltor szallitasi hatdridejének novekedése miatt a vasarlé nem szeretne késébbi idépontban Gjabb
felmérést kérni, Ugy lemondhat arrél. A megfeleld nyilatkozat kitoltésével, amelyben véllalja az altala kozolt
méretek helyességéért a felel6sséget, a konyhabutort felmérés nélkiil megrendeljik a gyartétél.

Butorozott helyiségben a felmérés kizardlag tajékoztaté jellegli lehet, mivel az esetek tobbségében a falak
nehezen vagy egyaltalan nem hozzaférhetdek és sok esetben a régi, lebontasra keriils falburkolat is még
hasznalatban van. llyen esetben nem tudunk pontos méretet venni, csak hozzavetdleges mérés lehetséges.

Viz és elektromos kiallasok tekintetében két lehetéség van:

1. Konyhatervez§ kollégainktdl kidllastervet lehet igényelni. Ebben az esetben a vasarl6 a felmérés adatainak
feldolgozasa utan a tervez6tdl kapja meg a viz és elektromos kiallasok helyének meghatarozasat a kozdsen
megtervezett konyhabultor adottsagai alapjan.

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy a kiallasterv nem gépészeti terv, kizardlag a viz és elektromos kiallasok
helyének meghatérozasa! Gazvezeték helyét nem all médunkban meghatarozni, ez nem a mi kompetenciank.
llyen esetben mindenképpen a megfeleld szakemberhez kell fordulni és a gazvezetékhez tervet készittetni.

2. Amennyiben a vasarlé nem igényli az dltalunk készitett kidllastervet, abban az esetben felméréskor a viz-gaz
és elektromos kiadllasoknak maradéktalanul készen kell lennilik. Ellenkezé esetben a felmérés sikertelen.

Ezlton tdjékoztatjuk vasarldinkat, hogy flités- és gdzvezetéket nem all médunkban a bitorba belevagni, a felsé-
és toronyszekrények rogzitése kizardlag a vizszintes vezeték alatt minimum 5 cm-el lehetséges. Amennyiben a
flités- vagy gazvezeték alsdszekrényt érint, a konyhabutort a vezetéknek megfelel$ 1égréssel kell tervezni.

A viz, elektromos, klima és egyéb vezetékezés sériilését a bltorszerelés sordn csak akkor tudjuk biztosan
elkertlni, hogyha a vaséarlé a helyszinen a kiilénb6z6 szakipar altal készitett tervet szerelSinknek atadja. Ha
ilyen terv nem all rendelkezésre vagy nem felel meg a valésagnak, akkor az esetleges sériilés miatt nem tudunk
felel6sséget vallalni és a vasarld részérdl emiatt semmiféle kartéritési igényt nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben a fal vastagsaga nem éri el a 10 cm-t, barmilyen koriltekintéen végzik a szerel6k a munkajukat,
el6fordulhat, hogy a fali szekrények felszerelése, illetve a magas elemek kirégzitése soran a fal tuloldalan sérdil
a burkolat, festés. Az ilyen tipusl sérilésekért nem all médunkban felelésséget vallalni, és a vasarlo részérdl
semmilyen kartéritési igényt nem all médunkban elfogadni.

Az egyedileg tervezheté konyhakhoz a szerz6dés mellékleteként biztositjuk a teljes tervdokumentaciot (tételes
elemlista, alaprajz, falnézetek, szines perspektiva, igény esetén elektromos és vizkiallasok helyének megjeldlése -
a gazvezeték helyét nem all médunkban meghatérozni, ez gaztervhez kotott).

Felhivjuk figyelmét, hogy a konyha-6sszeéllitds elemeit kilon-kilon nem &ll médunkban arazni, az elemek
egységet képeznek, ezért kizardlag az 6sszedllitas arat tudjuk meghatarozni.
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TERVDOKUMENTACIO:
A tervdokumentécié dija egységesen 35.000,- Ft

Minden megkdtott szerz&dés esetében a tervdokumentacié dijat az MMXH Lakberendezési Kft atvallalja. A
tervdokumentacié &dtadasara a szerz8dés elblegének szdmlankra valb beérkezése utan keriilhet sor.
Amennyiben az el6leg megfizetésére az aruhazi pénztarnal keril sor, akkor a dokumentacié fizetés utén az
informacids pultnél azonnal atvehetd.

Amennyiben az el6leg megfizetése atutaldssal torténik, Ugy az eléleg szamlankra valb beérkezése utan a
dokumentaciét igény szerint e-mailen vagy postan kiildjiik el, illetve személyesen atvehetd abban az aruhazban,
ahol a terv készllt.

A tervdokumenticié dijanak atvallaldsa vasarlashoz k6tétt, azaz ha a vevé elall a szerzédéstél, a
tervdokumentiacié dija levonasra keriil a visszatéritendé el6legbél.

SZERELESI SZOLGALTATAS:

A konyhabutor megfelel6 beszerelése nagyon fontos momentum, ezért vallalatunk szerelési szolgaltatast kinal a
megvasarolt konyhabutor mellé. Szerelési szolgaltatasunk dija az aruhazainkban jél lathatéan kihelyezett arlista
alapjan kertl kiszamolasra.

Amennyiben a szerelési szolgaltatast cégiinktdl kivanja megrendelni:

Vallalatunk elsédleges fontossagulnak tartja, hogy a vasarlé maximalisan elégedett legyen a téliink
vasarolt konyhabultoraval. Ezért a konyhabUtor szerelését kizardlag magasan képzett, professzionalis
szolgaltatast nyljté kollégédkkal végezteti. A szereld kollegaink munkaidejét optimalisan kell
kihasznalni, ezért a szerelési kapacitasunk altalaban 4- 8 hétre elére lekotott.

Amennyiben On a szerelési szolgaltatast mar konyhabltora megrendelésekor igényli és igényét
el6legfizetéssel megerdsiti, garantaljuk, hogy az altalunk igért és gyartd altal visszaigazolt szallitasi
hatéridé szerint mar a butor megrendelésekor litemezzik a szerelést.

Ez azt jelenti, hogy rendelésének raktarunkba vald beérkezését kovetéen bltoranak beszerelése

20 munkanapon belll megtorténik, feltéve, hogy a szerzddés teljes 6sszege a beérkezéstdl szamitott
maximum 8 munkanapon belil kifizetésre keril. Rendelésének raktadrunkba vald beérkezésérdl telefonon
értesitjiik és egyeztetlink a szerelés pontos datumarél.

A szolgaltatds megrendelését a dij 30%-os eldlegezésével veheti igénybe. A szerelési dijat tervezé
kollégdink szamoljak ki a szerz6dési érték fliggvényében.

A szerelési szolgaltatast késdbb (pl. a konyhabutor megérkezése utan) is megrendelheti, de ebben az esetben
kérjik tudomasul venni, hogy a szerelésre kollégaink leterheltségének fliggvényében, konyhabutoranak
raktdrunkba vald beérkezése és a szerz6dés teljes 6sszegének kiegyenlitése utan 20-40 munkanap

(4-8 hét) kozott kerllhet sor.

Amennyiben szerelési szolgaltatasunkra nem tart igényt, kérjiik a
kovetkezdket tudomasul venni sziveskedjék:

« akonyhabUtor dsszeszereléséhez szakiranyl képzettség és gyartdspecifikus ismeretek szlikségesek

« a munkalapon nincs kivdgva a mosogatd, a f6z6lap és egyéb munkalapba szerelhetd készillék
helye, ezt szereléskor a helyszinen kell megoldani. A fali paneleken nincs kivagva a dugalj helye, ezt szintén a
helyszinen kell megoldani.
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« akonyhabutor kilonbozé elemei (pl. hézagpdtld l1écek, ldbazati szegbléc, vizzard szegély, parkany- és
fénytakardlécek) konfekcionalt méretben érkeznek, ezeket az elemeket a helyszinen kell méretre vagni

« aszereléshez a csomagolasban talalhatd szerelési Gtmutatdn kiviil tovabbi szakmai tanacsot adni semmilyen
formaban nem all médunkban

o szerelési hibdbdl adbédé reklamacidt csak térités ellenében tudunk kielégiteni, ezeket a hibakat
bejelentésiiket kovetden szakembereink szemlézéssel feltarjak, kijavitasukra javaslatot adnak.

« aszemlézés téritéskoteles, dijardl és a dijfizetés mddjarédl egyénileg tajékoztatjuk a vasarlot az
igény bejelentésekor (a bejelentést személyesen, telefonon vagy emailen teheti meg)
egyéb, nem szerelési hibabdl addédé reklamaciét személyesen, telefonon vagy emailen lehet
bejelenteni

« areklamaciék atfutasi ideje minimum 4 hét, mivel minden cserét vagy pétlast a gyartétdl
kell megrendelniink

SZALLITASI SZOLGALTATAS:

Széllitasi szolgaltatésunk dija és feltételei druhazainkban jol lathatdan kihelyezett tajékoztatdban és arlistdban
taldlhatd, de konyhatervezd kollegaink is készséggel alinak rendelkezésiikre.

Felhivjuk figyelmét, hogy vasarlastél valé eldllas esetén az A[talénos Szerzédési Feltételeink a mérvadék.
Kérjiik, gondosan tanulmanyozza annak minden pontjat. Az ASZF vallalatunk honlapjan is elérheté:

https://www.xxxlutz.hu/c/aszf-aruhaz

Kiilén felhivjuk figyelmét az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.5 alatt ismertetett arvaltozast érinté

feltételérdl, a 6.3 alatt ismertetett tarolasi dij felszamitasardl illetve a 10.2 alatt ismertetett egyedi aru
esetén az elillasi jog feltételeirdl

Konyhatervezd aldirdsa Vevé aldirdsa
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