WEBSHOP

Iesnina

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA I INFORMACIJE 0 POVRATU ROBE

Postovana/PoStovani,

Zadovoljstvo nasih kupaca nam je na prvom mjestu. Kupac moze otkazati ugovor ne navodeci za to
razlog u roku od ¢etrnaest (14) radnih dana. Rok otkazivanja ugovora poc€inje te¢i od dana kada je
kupac primio proizvod. U slucaju otkazivanja ugovora kupac je duzan o svom trosku vratiti proizvod

trgovcu u roku od 14 dana od otkazivanja ugovora, neostecen, u originalnoj ambalazi.

Mozete nam poslati e-mail na shop@xxxlesnina.hr
ili nazvati nas na 01/2051 555 (pon - pet: od 08:00 do 16:00)

Molimo da navedete razlog Vaseg povrata posiljke/otkazivanja ugovora, oznacite kvacicom (v'),
spremite/snimite obrazac i onda nam ga popunjenoga posaljete e-mailom na shop@zxxxlesnina.hr.

Artikl mi se ne svida

Artikl ne odgovara opisu proizvoda
Naruceno je viSe artikala

Artikl je pogre$no naruéen

Artikl je pogresno isporucen

Artikl ne odgovara (mjere, boja, oblik)

Broj ugovora/narudzbe:
Naziv artikla:

Sifra artikla:

Koli¢ina naru¢enih kom:
Koli¢ina kom za povrat:
Povrat novca/DA/NE:
Zamjena artikla/DA/NE:

Datum: Dan Mjesec

Komentar:

Rok isporuke traje predugo
Posiljka je oStecena ili nepotpuna
Artikl je duplo isporucéen
Kvaliteta ne ispunjava oc¢ekivanja
Ostali razlozi

Godina
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