


Benutzerhandbuch

Ergonomischer Bürostuhl



LIEBER GESCHÄTZTER KUNDE,

VIELEN DANK, DASS SIE SICH FÜR CLOUVOU 

ENTSCHIEDEN HABEN! WIR FREUEN UNS SEHR DARÜBER, 

SIE IN UNSERER CLOUVOU-FAMILIE WILLKOMMEN ZU 

HEISSEN. IHR KAUF DES MASTERSEAT-MODELLS ZEIGT IHR 

ENGAGEMENT FÜR QUALITÄT UND KOMFORT, UND WIR 

SIND ZUVERSICHTLICH, DASS UNSER PRODUKT IHR 

TÄGLICHES ARBEITSERLEBNIS VERBESSERN WIRD.

WIR SCHÄTZEN IHR VERTRAUEN IN UNSERE MARKE UND 

FREUEN UNS DARAUF, SIE AUCH IN ZUKUNFT WIEDER 

BEDIENEN ZU DÜRFEN. FALLS SIE FRAGEN HABEN ODER 

UNTERSTÜTZUNG BENÖTIGEN, SOWOHL MIT DER 

BEDIENUNG DES PRODUKTS ALS AUCH BEI ALLGEMEINEN 

PROBLEMEN, ZÖGERN SIE BITTE NICHT, SICH AN UNSER 

KUNDENSUPPORT-TEAM ZU WENDEN. IHRE 

KUNDENZUFRIEDENHEIT LIEGT UNS AM HERZEN
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support@clouvou.de 

+4941069789940
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Bitte  beachten  Sie,  dass  es  unbedingt  erforderlich  ist,  die 

Sicherheitshinweise am Ende der Anleitung gründlich zu lesen und zu 

beachten. Diese enthalten wichtige Informationen, um eine sichere 

Nutzung des Produkts zu gewährleisten!

E-mail: support@clouvou.de



PRODUKTÜBERSICHT

Kopfstütze

Rückenlehne 

Armlehne

Sitz

Gasdruckfeder

Sitzmechanismus  

Fußkreuz mit Streben  

Drehrad der 
Neigungsspannung  

Knopfdruck-Technologie 
für die:
Rückenlehnenneigung / 
Sitztiefenverstellung / 
Höhenverstellung 

Rolle

20                                                                 
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ABMESSUNGEN

SPEZIFIKATION

Maximales Gewicht:

Nettogewicht des Stuhls:

150KG

27.5KG 

70
CM

35
CM

26
CM

9
CM

72
CM

52
CM

50
CM

30
CM

10
CM

10
CM

49-59
CM

120 -135
CM

15
CM

04

50
CM

46 - 50
CM

135

Lesen Sie die Bedienungsanleitung bitte aufmerksam und vollständig durch und bewahren Sie sie 
an einem sicheren Ort auf, damit Sie jederzeit darauf zugreifen können. Es ist wichtig, alle 
Anweisungen und Hinweise zu befolgen, da eine Nichtbeachtung zu Schäden an Personen oder an 
Sachwerten führen kann. Die Sicherheitshinweise stehen am Ende der Anleitung!
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Unübertroffener Komfort und Unterstützung mit unserem MasterSeat, entworfen um Ihre 
Produktivität und Ihr Wohlbefinden während langer Arbeitszeiten zu steigern. Mit Merkmalen, wie 
unserem einzigartigen Quantum-Flex-Gewebe, das die höchste Mesh-Qualität aufweist, unseren 
innovativen 4D-Armlehnen aus Chrom-Metall, die sich bestens an Ihren Körper anpassen lassen, 
einzigartigen Phantom Wheels, die müheloses Gleiten auf allen Bodenbelägen ermöglichen, und noch 
vielem mehr. Unser Premium-Bürostuhl verfügt des Weiteren über eine Seat-Slider-Funktion, eine 
3D-Kopfstütze und sogar über eine höhenverstellbare Rückenlehne, sodass Sie den Stuhl bestens an 
Ihre Körpergröße anpassen können und so ideal für einen intensiven Arbeitsalltag gewappnet sind. 
Dieser spezielle Bürostuhl ist also eine perfekte Ergänzung für jede Büroumgebung.

� Ergonomisches und innovatives Design

� Quantum-Flex-Gewebe

� 4D verstellbare Chrom-Metallarmlehnen

� 3D-Kopflehne aus Quantum-Flex-Gewebe

� Seat-Slider-Funktion

� Phantom Wheels

� Höchste Qualität und Langlebigkeit

EINFÜHRUNG

EIGENSCHAFTEN
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Scannen Sie den 
QR-Code für eine 
Hilfestellung in 

Form eines 
Aufbauvideos.
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A. Sitz x 1  

B. Rückenlehne x 1 

C. Armlehne x 2  

D. Kopflehne x 1    

E. Fußstrebe x 5

F. Rolle x 5  

G. Fußkreuz inkl. Chromerosette x 1

H. Sitzmechanismus x 1  

I. Gasdruckfeder x 1

J. Armlehnenschraube x 7  

K. Mechanismusschraube x 5  

L. Rückenlehnenschraube x 4  

M. Kopflehnenschraube x 3  

N. Gestellschraube x 10  

O. Innensechskantschlüssel x 1  

P. Knopfschrauben x 5 

Q. Schraubenzieher x 1

TEILE UND KOMPONENTEN
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MONTAGEANLEITUNG

Ziehen Sie die Gestellschrauben (Teil N) mit den Innensechskantschlüssel (Teil O) fest.

Schritt 1: Bauen Sie das gesamte Radgestell zusammen.

Nehmen Sie das Fußkreuz (Teil G). Nachdem Sie die metallische Chrom-Rosette vorerst abgezogen 
haben, führen Sie die Fußstreben (Teil E) einzeln in das Fußkreuz ein.

07
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Hinweis:
Chromrosette vorher
vom Fußkreuz abnehmen ! 



Bevor Sie sich mit dem nächsten Schritt befassen, ist es wichtig, dass Sie die schwarze Plastikkappe 
der Gasdruckfeder entfernen (Teil I).

Drücken Sie nun jede Rolle (Teil F) fest in ihre Buchse, um sicherzustellen, dass diese jeweils sicher
montiert sind.
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Hinweis: Vorsichtig mit den Kabeln umgehen.
Diese sind hier rot gekennzeichnet. Beim 
Verlauf der Kabel, achten Sie bitte darauf, 
dass diese oberhalb des Kunststoffgestells 
verlaufen. 
Bitte wie unten abgebildet verlegen.
                       

Schritt 2: Befestigen Sie den Mechanismus am Sitz.
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Stecken Sie dann die Gasdruckfeder (Teil I) mit der Chromrosette in das mittlere Loch der Basis.

I

E-mail: support@clouvou.de
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Platzieren Sie den Sitzmechanismus (Teil H) auf die Unterseite des Sitzes (stellen Sie sicher, dass 
dieser richtig herum platziert ist). Ziehen Sie den Sitzmechanismus dann mit den bereitgestellten 
Mechanismusschrauben (Teil K) und de Innensechskantschlüssel (Teil O) fest.

BENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCH

Nehmen Sie die Knöpfe, die per Kabel bereits am Sitzmechanismus angebracht sind. Platzieren Sie 
diese auf die Seite des Sitzes, auf der bereits die Gewindebohrungen dafür zu erkennen sind, und 
richten Sie die Knöpfe an den vorgebohrten Löchern aus. Verwenden Sie dann die Knopfschrauben 
(Teil P) und den Schraubenzieher (Teil Q), um die Knöpfe zu montieren. Die zwei langen 
Knopfschrauben sind in die zwei nebeneinander vorgebohrten Löchern fest zu schrauben. Die kurze 
Knopfschraube in das noch übrig gebliebende außen liegende Gewindeloch einschrauben.

E-mail: support@clouvou.de

Q

Setzen Sie die 
Unterlegscheibe 

auf die Schrauben, 
führen Sie sie in 
die Schlitze und 

befestigen Sie sie 
mit den Muttern 

von unten.



11

Schritt 3: Setzen Sie den Sitz auf das Radgestell.

Setzen Sie nun den Sitz mit der Öffnung des Sitzmechanismus auf die Gasdruckfeder des unteren 
Radgestells und achten Sie darauf, dass der Sitz sicher befestigt ist.

BENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCH

E-mail: support@clouvou.de
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Schritt 4: Anbau der Rückenlehne.

Befestigen Sie die Rückenlehne (Teil B) am Sitz, indem Sie ihn mit den vorgebohrten Löchern unter 
der Basis des Sitzes ausrichten. Ziehen Sie diese dann mit den beiliegenden Rückenlehnenschrauben 
(Teil L) und den Innensechskantschlüssel (Teil O) fest.

              

O

B
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E-mail: support@clouvou.de

Hinweis:

Es gibt 4 vorgebohrte Löcher

bitte die 3 Schrauben in

die rechts, links und

unten Löcher 

verwenden.
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Schritt 5: Befestigen Sie die Armlehnen am Sitz.

Richten Sie die Armlehnen (Teil C) mit den vorgefertigten Löchern auf der Unterseite des Sitzes aus 
und ziehen Sie diese mit den mitgelieferten Armlehnenschrauben (Teil J) und den Innensechs- 
kantschlüssel (Teil O) fest.

Schritt 6: Befestigen Sie die Kopflehne an der Rückenlehne.

Nehmen Sie die Kopfstütze (Teil D), richten Sie diese mit den vorgefertigten Löchern auf der 
Rückseite der Rückenlehne aus und ziehen Sie diese sicher fest, indem Sie die mitgelieferten 
Kopfstützenschrauben (Teil M) und den Innensechskantschlüssel (Teil O) verwenden.

O
M

D
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VERWENDUNG

Höhenverstellung:

Ziehen Sie den �Höhenverstellknopf� (befindet sich auf der rechten Seite Ihres Sitzes) nach oben, um 
den Sitz zu entriegeln. Achten Sie darauf, dass keinerlei Gewicht auf dem Stuhl lastet, damit der Stuhl 
einwandfrei hochgefahren werden kann. Stellen Sie dann die Höhe des Stuhls ein und drücken Sie 
den Knopf wieder nach unten, um die Position zu fixieren. Gleichermaßen können Sie Ihre 
Sitzposition wieder nach unten fahren, indem Sie weiterhin auf dem Stuhl sitzen bleiben und den 
�Höhenverstellknopf� wieder nach oben ziehen.

14

Sitztiefenverstellung:

Ziehen Sie den �Sitztiefenverstellknopf� nach oben, um den Sitz zu entriegeln. Nun können Sie Ihre 
Hüfte auf der Sitzfläche nach vorne schieben, um die Sitztiefe anzupassen. Nachdem Sie Ihre ideale 
Sitzposition gefunden haben, können Sie den Knopf einfach wieder nach unten drücken, um die 
Position zu fixieren. Wenn Sie wiederum die Position auflösen möchten, muss der Knopf lediglich 
wieder nach oben gezogen werden.

BENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCH
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Neigung der Rückenlehne:

Passen Sie die Neigung der Rückenlehne an, indem Sie den �Neigungsverstellknopf�  in der 
Ausgangsposition nach unten gedrückt halten. Lehnen Sie sich dann einfach zurück, und der 
Neigungsprozess beginnt. Es gibt zusätzlich drei Stufen bis zu 135 Grad, in denen die 
Neigungsposition arretiert werden kann. Sobald Sie den gewünschten Winkel erreicht haben, ziehen 
Sie den Knopf nach oben, um die Rückenlehne zu fixieren. Um eine Arretierung/ Fixierung der 
Rückenlehne in jeglicher Neigungsposition zu lösen, muss leidglich der Knopf wieder nach unten 
gedrückt werden und die sitzende Person kann sich etwas �ruckartiger� nach hinten lehnen, sodass 
ein �klickendes� Geräusch ertönt. Dadurch positioniert sich die Rückenlehne ohne 
Körpergewichtswiderstand in die aufrechteste Ausgangsposition.

Spannung der Rückenlehne bei Neigung:

Finden Sie das �Drehrad der Neigungsspannung� unterhalb der Sitzfläche. Drehen Sie dieses im 
Uhrzeigersinn, um im Freischwingmodus eine verringerte Neigungsspannung zu genießen. Drehen 
Sie dieses gegen den Uhrzeigersinn, um die Neigungsspannung der Rückenlehne zu erhöhen. Testen 
Sie doch gerne selbstständig aus, welche Einstellung Ihnen in dieser Hinsicht am besten liegt.

BENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCH
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Höhenverstellung der Rückenlehne: 

Stellen Sie sich idealerweise hinter den MasterSeat und halten Sie die Rückenlehne mit beiden 
Händen jeweils an einer Seite fest. Nun können Sie diese in vier verschiedenen Höhenstufen nach 
oben hin verstellen. Jedes Mal, wenn eine Höhenstufe erreicht wird, ertönt ein �klickendes� Geräusch 
als Indikator dafür. Sobald Sie die Rückenlehne wieder in die Ausgangsposition bringen möchten, 
muss lediglich über die vierte und damit höchste Stufe hinaus einmal die Rückenlehne bis zum 
Anschlag hochgezogen und zügiger nach unten gezogen werden, bis in der untersten Position erneut 
ein �klickendes� Geräusch ertönt. Letzteres ist der Indikator dafür, dass sich alles wieder in der 
Ausgangsposition befindet und individuell angepasst werden kann.

BENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCH
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4D-Armlehnen-Einstellung:

Höhenverstellung der Armlehne: 

Finden Sie den �Armlehnenverstellknopf� an der Außenseite unter jedem Armlehnenhebel. Drücken 
Sie den Knopf, halten Sie diesen gedrückt und bewegen Sie nun die Armlehne nach oben oder unten 
auf die gewünschte Höhe. Lassen Sie dann den Knopf los, um die Armlehne zu fixieren.

Breiteneinstellung der Armlehnen:

Bedienen Sie den nächsten Einstellungsknopf an der Innenseite der jeweiligen Armlehne und 
unmittelbar unterhalb der Armauflage. Drücken und halten Sie diesen, während Sie im gleichen Zuge 
die Armlehnen von Seite zu Seite verstellen können, um diese ideal an Ihre Körperbreite anzupassen. 
Lassen Sie den Knopf los, um die Position der Armlehnen zu fixieren.

BENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCH
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Schwenkung der Armlehnen: 

Um die Armlehnen zu schwenken, bedienen Sie den Einstellungsknopf an der Innenseite der 
Armlehne und genau auf der Höhe der Armauflage und halten diesen gedrückt. Lassen Sie den Knopf 
wieder los, um die Position in der jeweiligen Schwenkung zu fixieren.

Linear-Verschiebung der Armlehne (Vor & Zurück): 

Die vierte Verstellmöglichkeit ist das Vorschieben und Zurückziehen der Armauflage. Drücken Sie 
erneut denselben inneren Einstellungsknopf an der Innenseite der Armlehne und auf der Höhe der 
Armauflage selbst und ziehen Sie im gleichen Zuge die Armauflage nach hinten oder schieben Sie 
diese nach vorne. Erneut kann eine gewünschte Linear-Verschiebung fixiert werden, indem der 
Einstellungsknopf lediglich nicht mehr gedrückt wird. Auch diese Funktion wird Ihnen dabei helfen, 
Ihre optimale Sitzposition zu finden.

BENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCH
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Einstellung der Kopfstütze:

Unsere MasterSeat-Kopfstütze lässt sich sowohl in der Höhe, im Winkel und in der Tiefe (vor- und 
zurück) verstellen. Um die Höhe einzustellen, muss ähnlich wie bei der höhenverstellbaren 
Rückenlehne lediglich die Kopfstütze nach oben gezogen werden. Es gibt sechs verschiedene 
Höhenstufen, und ein ertönendes �Klick�- Geräusch ist jeweils ein Indikator dafür, dass die nächste 
Höhenstufe erreicht wurde. Sobald Sie die Kopfstütze wieder in die Ausgangsposition bringen 
möchten, muss lediglich über die sechste und damit höchste Stufe hinaus einmal die Kopfstütze bis 
zum Anschlag hochgezogen und zügiger wieder nach unten gezogen werden, bis in der untersten 
Position erneut ein �klickendes� Geräusch ertönt. Letzteres ist der Indikator dafür, dass sich alles 
wieder in der Ausgangsposition befindet und individuell angepasst werden kann.

Ein identisches Konzept gilt für die Tiefenverstellung der Kopfstütze. Ziehen Sie die Kopfstütze näher 
zum Kopf. Auch dafür gibt es drei verschiedene Stufen, die jeweils an dem �Klick�- Geräusch zu 
erkennen sind. Um die Kopfstütze wieder in die Ausgangsposition zu bringen, muss lediglich über die 
dritte Position hinaus der Anschlag einmal erreicht werden und zügiger die Kopflehne nach hinten 
gedrückt werden, bis das �Klick�- Geräusch des Anschlags ertönt.

Ebenfalls kann die Kopfstütze im Winkel verstellt werden. Greifen Sie die Kopfstütze und passen Sie 
den Winkel optimal für sich selbst an.

BENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCHBENUTZERHANDBUCH
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� Bauen Sie niemals die Gasdruckfeder aus. Arbeiten an den Gasdruckfedern dürfen nur durch 
geschultes Fachpersonal durchgeführt werden. Öffnen oder verändern Sie nicht die Gasdruckfeder. 
Bei unsachgemäßen Arbeiten besteht Verletzungsgefahr.

� Achten Sie darauf, die Montageanleitung genau zu befolgen, da eine fehlerhafte Montage 
Verletzungsgefahr birgt.

� Seien Sie vorsichtig mit Klemmpunkten beim Einstellen des Stuhls. Halten Sie Finger und Kleidung 
von beweglichen Teilen fern.

� Platzieren Sie den Stuhl auf einer flachen & stabilen Oberfläche, um ein Umkippen zu verhindern.

� Der Bürostuhl sollte niemals als Leiter verwendet werden.

� Halten Sie Kinder und Babys vom Drehstuhl fern, um Unfälle wie Umkippen oder Verletzungen 
durch das Rollen zu vermeiden. Lassen Sie auch Haustiere und Kinder niemals unbeaufsichtigt in 
der Nähe des Stuhls.

� Die Rollen sind nur für weiche Bodenbeläge geeignet.

� Um die Sicherheit zu gewährleisten, empfehlen wir, sich nicht zu weit nach hinten zu lehnen, da der 
Stuhl sonst möglicherweise kippen und umfallen könnte. Achten Sie darauf, das Gleichgewicht zu 
wahren, um Unfälle zu vermeiden und eine stabile Nutzung zu garantieren.

� Wenn niemand auf dem Stuhl sitzt, hat dieser Stuhl keine Sicherheitsrollen mit Bremsen und rollt 
leicht. Seien Sie beim Aufstehen und Hinsetzen vorsichtig, um ein unbeabsichtigtes Wegrollen zu 
vermeiden. Achten sie darauf, dass der Stuhl sicher steht, um Stürze oder Unfälle zu verhindern.

� Achtung. Die Energieakkumulatoren zur Sitzerhöhung dürfen ausschließlich von Fachpersonal 
ersetzt und repariert werden.

SICHERHEITSHINWEISE

PFLEGE & WARTUNG
� Für eine gründlichere Reinigung verwenden Sie bitte milde Seife und Wasser. Vermeiden Sie bitte 

aggressive Chemikalien oder Scheuermittel.

� Trocknen Sie den Stuhl gründlich mit einem sauberen und trockenen Tuch, um 
Feuchtigkeitsschäden und Staub/Schmutz zu vermeiden.

� Schmieren Sie regelmäßig bewegliche Teile, wie Räder und Verstellmechanismen, mit einem 
geeigneten Schmiermittel, um einen reibungslosen Betrieb zu gewährleisten.

� Überprüfen Sie regelmäßig alle Schrauben, Bolzen und andere Befestigungen, um sicherzustellen, 
dass diese fest und sicher sitzen.

� Inspizieren Sie den Stuhl auf Anzeichen von Abnutzung, wie Risse oder gebrochene Teile.

� Bitte kontaktieren Sie unseren Kundensupport, sobald beschädigte Teile vorliegen. Wir ersetzen die 
betroffenen Teile umgehend, um Sicherheit und Funktionalität zu gewährleisten.

� Setzen Sie den Stuhl keinen extremen Temperaturen, direktem Sonnenlicht oder hoher 
Luftfeuchtigkeit aus, um Materialabbau und Funktionsverlust zu vermeiden.

� Reinigen Sie niemals die Gasdruckfeder.
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Wir wünschen Ihnen viel Vergnügen und Entspannung mit unserem 

Bürostuhl. Er wird Ihnen während Ihrer Arbeit Komfort und 

Unterstützung bieten!



CLOUVOU GmbH

Mittelweg 43

25479 Ellerau

Deutschland

Modell: CLOUVOU MasterSeat

Modell Nr: B12-0051, B12-0052, B12-0053

Phone: +4941069789940

E-mail: support@clouvou.de


