ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR BESTELLUNGEN IM INTERNET BEI

www.xxxlutz.at

XXXLutz KG

Romerstrasse 39, 4600 Wels
Email: shop@xxxlutz.at

Tel: 0043 (0) 50111 154 100
Telfax: 0043 (0) 5011 6154 113

Anfragen zu offenen Bestellungen bei www.xxxlutz.at bitte an: shop@xxxlutz.at

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Bedingungen gelten fiir alle unsere Lieferungen von Waren und fiir die Erbringung von
Leistungen durch uns aufgrund von Bestellungen iiber unseren Online-Shop unter der
Internetadresse www.xxxlutz.at. Abdnderungen oder Nebenabreden zu den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen erfordern fiir ihre Giiltigkeit die Bestitigung durch im Firmenbuch
eingetragene vertretungsbefugte Personen unserer Gesellschaft und gelten nur fiir den einzelnen
Geschiftsfall. Alle anderen Mitarbeiter sind nicht berechtigt, Anderungen oder Nebenabreden zu
diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen zu vereinbaren. Abweichende Vertragsbedingungen des
Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, sie werden von und im Einzelfall ausdriicklich
schriftlich akzeptiert.

(2) Die Angebote im Internet gelten ausschlieBlich fiir Bestellungen iiber das Internet. Die
Angebote richten sich an Verbraucher und Unternehmer im Sinne des § 1
Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

§ 2 Vertragsschluss

Die Angebote in unserem Online-Shop www.xxxlutz.at stellen kein Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages dar, sondern lediglich eine Einladung zu einem solchen Angebot. Der Kunde gibt
erst mit Absendung des vollstindig ausgefiillten Bestellformulars {iber den dafiir vorgesehenen
Button ein Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Nach Eingang dieser Onlinebestellung
erhilt der Kunde von uns per E-Mail eine Bestellbestétigung. Dies ist noch nicht die
Vertragsannahme durch uns. Hiermit kommen wir lediglich unseren gesetzlichen
Informationspflichten nach. Diese erfolgt erst durch eine gesonderte Auftragsbestitigung per E-
Mail oder durch den Versand der Ware an den Kunden. Fiir die Annahme behalten wir uns eine
Frist von zwei Tagen ab der Bestellung des Kunden vor.

§ 3 Preise
(1) Die von uns angegebenen Preise sind Bruttopreise und enthalten die jeweils giiltige gesetzliche
Umsatzsteuer.

(2) Fiir jede Lieferung féllt zusétzlich die dem Kunden vor Abgabe seiner Bestellung im Online-
Shop mitgeteilte Versandgebiihr an.



(3) Eine Verpflichtung zur Aufstellung und/oder Montage besteht nur im Falle der gesonderten
Bestellung zu den im Online-Shop mitgeteilten Kosten.

§ 4 Zahlungsmittel

(1) Grundsitzlich stehen Thnen die Zahlarten Kreditkarte, Kauf auf Rechnung, Sofortiiberweisung
und PayPal zur Verfiigung. Wir behalten uns jedoch bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten
nicht anzubieten und auf andere Zahlarten, die jedoch ebenfalls kostenftei fiir Sie sind, zu
verweisen. Ein Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsart besteht nicht.

(2) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Forderungen
aufrechnen.

§ 5 Kauf auf Rechnung

(1) Soweit die Zahlungsart ,,Kauf auf Rechnung* zur Verfligung steht und vom Kunden gewihlt
wird, kann der Kunde Waren erwerben und muss erst nach tatsdchlichem Erhalt der Ware und der
Rechnung bezahlen. Dabei erfolgt eine Abtretung unserer Kaufpreisforderung gegen den Kunden an
die net-m privatbank 1891 AG, Miinchen (,,Bank*). Simtliche Zahlungen haben an die Bank auf das
Konto zu erfolgen, welches dem Kunden zu diesem Zweck bekanntgegeben wird.

(2) Der Kaufvertrag zwischen uns und dem Kunden bleibt durch die Abtretung unberiihrt.

(3) Verletzt der Kunde schuldhaft seine Zahlungsverpflichtungen, so ist er verpflichtet, alle der
Bank zur zweckentsprechenden Verfolgung ihrer Anspriiche notwendigen Kosten zu ersetzen, die
in einem angemessenen Verhdltnis zur geltend gemachten Forderung stehen. Bleibt die Mahnung
erfolglos, ist die Bank berechtigt, ein Inkassobiiro oder Rechtsanwilte mit der Beitreibung der
Forderung zu beauftragen. Die hierdurch entstehenden Kosten sind zu erstatten, im Falle der
Einschaltung eines Inkassobiiros maximal bis zur Hohe der nach der Inkassogebiihrenverordnung
berechenbaren Gebiihren, ansonsten in H6he der Hochstséitze des RATG.

§ 6 Lieferung und Lieferbeschrinkungen
(1) Die Lieferung der bestellten Waren und Leistungen erfolgt per Postversand oder Lkw durch uns,
unsere Erfiillungsgehilfen oder durch eine von uns beauftragte Spedition.

(2) Zum Auspacken, Aufstellen oder Montieren sind wir nicht verpflichtet, es sei denn, dies ist
gesondert vereinbart.

(3) Wir sind berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren, soweit diese dem Kunden zumutbar sind
und ohne dass dem Kunden hierfiir zusétzliche Lieferkosten berechnet werden.

(4) Wir behalten uns vor, mehrere bestellte Artikel in einer Lieferung zusammenzufassen.

(5) Wir bieten unsere Leistungen und Lieferungen im Internet nur Kunden mit Wohn- oder
Geschiftssitz in Osterreich an. Wir versenden die Waren ausschlieBlich an Lieferadressen innerhalb
Osterreichs.

(6) Wir bieten keine Produkte zum Kauf durch Minderjdhrige an. Bestellungen kdnnen nur von
Personen ab 18 Jahren getdtigt werden. Kunden unter 18 Jahren benotigen die Unterschrift ihres
gesetzlichen Vertreters.

(7) Uber den Onlineshop bestellte Ware kann im Falle der Selbstabholung nur gegen Vorlage eines
giiltigen amtlichen Lichtbildausweises an Kunden mit Wohnsitz in Osterreich ausgefolgt werden.



§ 7 Lieferfristen und -termine

(1) Bei Anlieferung per Lkw oder Spedition wird nach Annahme der Bestellung ein genauer
Liefertermin vereinbart. Der Kunde verpflichtet sich, die bestellten Lieferungen zum vereinbarten
Termin abzunehmen. Kann die Ware bei Lieferung per Lkw oder Spedition aus vom Kunden zu
vertretenen Griinden zu dem vereinbarten Termin nicht angeliefert werden, sind wir berechtigt, dem
Kunden die Kosten einer erneuten Lieferung in Rechnung zu stellen. Die Pflicht zur Kostentragung
besteht nicht, wenn der Kunde von seinem Widerrufsrecht berechtigt Gebrauch gemacht hat.

(2) Die maximale Lieferfrist wird bei Bestellung der einzelnen Waren auf unserer Webseite zum
jeweiligen Produkt angegeben.

§ 8 Abnahme der Ware
Bei der Bestellung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden, gilt im Hinblick
auf die Abnahme der Ware folgendes:

Ubernimmt der Kunde die Ware bei Anlieferung per Lkw oder Spedition nicht zum vereinbarten
Termin oder kann bei Postversand die Ware dem Kunden nicht zugestellt werden und verweigert
der Kunde auch nach Ablauf einer ihm von uns gesetzten angemessenen Nachfrist die Abnahme der
Ware oder hat er bereits zuvor ausdriicklich die Abnahme ernsthaft und endgiiltig verweigert, so
sind wir nach unserer Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz statt
Erfiillung in Hohe von 20 % des Bestellpreises zu verlangen, sofern sich die Ware bereits auf
unserem Lager befindet und/oder die Bestellung bei unserem Vorlieferanten nicht mehr riickgéingig
gemacht werden kann, in allen anderen Féllen in Hohe von 10 % des Bestellpreises. Uns bleibt die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadensersatzes, insbesondere auch beziiglich uns
entstandener Lagerkosten sowie eines etwaigen Mindererldses bei WeiterverduBBerung, vorbehalten.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an samtlichen gelieferten Gegenstdnde bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung der
gelieferten Ware sowie aller tibrigen Waren derselben Bestellung vorbehalten. Bis zur vollstdndigen
Erfiillung hat der Kunde die Ware pfleglich zu behandeln und dafiir Sorge zu tragen, dass auch
Dritte, denen der Zugang zu den Waren gewihrt wird, sorgféltig mit den Waren umgehen.

§ 10 Gewiihrleistung
Bei Miéngeln der Ware gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen.

§ 11 Schadenersatz

Wir leisten Schadensersatz in den Féllen der von uns oder von unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfiillungsgehilfen zu vertretenden groben Fahrlissigkeit oder Vorsatz. Fiir schuldhaft verursachte
Personenschdden und fiir Schiden im Sinne des Produkthaftungsgesetzes haften wir unbeschrankt.

§ 12 Widerrufsrecht

(1) Verbrauchern steht das gesetzliche, nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.




Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag,
(im Falle eines Kaufvertrags):

an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat;

ODER (im Falle eines Vertrags iiber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden):

an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat;

ODER (im Falle eines Vertrags iiber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stiicken):

an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

XXXLutz KG,

Romerstrafle 39, 4600 Wels,
E-Mail: shop@xxxlutz.at;
Tel: 0043 (0) 50111 154 100;
Fax: 0043 (0) 5011 6154 113

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung {iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber [hren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit [hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. In jenen Féllen, in
denen wir nicht angeboten haben, im Falle des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kdnnen wir
die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an




XXXLutz KG
Postversandlager
Eggenberg 2, 4655 Vorchdorf

zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren, wenn die Waren auf Grund ihrer
Beschaffenheit normal mit der Post zuriickgesandt werden konnen.

ODER

Wenn die Waren nicht auf Grund ihrer Beschaffenheit normal mit der Post zuriickgesandt werden
konnen tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren, die auf hochstens € 34,90
geschétzt werden.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

(2) Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertridgen tiber die Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Kunden maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Kunden
zugeschnitten sind. Ebenso kommt Kunden, die keine Verbraucher iSd § 1 Abs 2 dieser AGB sind,
kein Widerrufsrecht zu.

(3) Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.
- An
XXXLutz KG
Romerstrasse 39, 4600 Wels
Email: shop@xxxlutz.at
Fax: 0043 (0) 5011 6154 113
- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung
- Bestellt am (*)/erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)
- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




(4) Abholung der Waren

Soweit wir die Abholung der Waren angeboten oder gesondert vereinbart haben, miissen Sie uns die
Abholung der Waren in der Zeit zwischen 8 Uhr und 18 Uhr an Werktagen ermdglichen, wobei wir
die Abholung mit Ihnen einvernehmlich vereinbaren werden. Sollte die Abholung trotz
Vereinbarung aus Griinden, die Sie zu verantworten haben nicht moglich sein, miissen Sie die
hierdurch angefallenen Kosten ersetzen.

§ 13 Freiwillig gewéhrtes Widerrufsrecht

(1) Fiir alle Einkdufe bei www.xxxlutz.at gewdhren wir allen Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs 2
dieser AGB ergéinzend zum gesetzlichen Widerrufsrecht freiwillig ein vertragliches Widerrufsrecht
unter den nachfolgenden Bedingungen.

(2) Dieses freiwillige Widerrufsrecht ist jederzeit nach erfolgter Bestellung und lingstens bis 30
Tage nach dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die Waren oder die letzte Teilsendung der Waren oder das letzte Stiick der Waren in Besitz
genommen hat, je nachdem, welcher Zeitpunkt der spétere ist, uns gegeniiber auszuiiben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

(3) Das freiwillige Widerrufsrecht besteht nicht fiir den Kauf von Geschenkgutscheinen. Ebenso
wie das gesetzliche Widerrufsrecht besteht das freiwillig gewdhrte Widerrufsrecht nicht bei Waren,
die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Kunden mafigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Kunden
zugeschnitten sind.

(4) Im Hinblick auf die Widerrufsfolgen gelten die Bestimmungen des gesetzlichen Widerrufsrechts
(siche § 12 oben) soweit hier nichts anderes geregelt ist entsprechend.

(5) Das gesetzliche Widerrufsrecht sowie die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte bleiben
unberiihrt. Bis zum Ablauf der Frist fiir das gesetzliche Widerrufsrecht gelten die dort aufgefiihrten
gesetzlichen Bedingungen soweit sie fiir den Kunden giinstiger sind.

(6) Halt sich der Kunde an den von uns vorgegebenen Ablauf der Riickgabe von Waren, wie er in
unter www.xxxlutz.at/ruecksendung beschrieben ist, ist die Warenriickgabe im Rahmen des
Freiwilligen Widerrufsrechts kostenlos. Wiinscht der Kunde eine davon abweichende
Riickgabeform oder hélt er sich nicht an die angegebenen Abldufe, so fallen fiir die Riickgabe der
Waren jene Kosten an, wie sie bei Riickgabe im Sinne des gesetzlichen Widerrufsrechts unter § 12
Abs 1 ,,Folgen des Widerrufs* dieser AGB bezeichnet sind.

§ 14 Reservierung

(1) Beim Service der Reservierung kann der Kunde auf der Webseite Waren in einer XXXLutz
Filiale vormerken. Hierzu gibt der Kunde die gewiinschten Produkte und die gewiinschte XXXLutz
Filiale an. Die Produkte werden dann zum Kauf in der Filiale fiir einen Zeitraum von 2 Tagen
bereitgehalten.

(2) Durch die Vormerkung von Produkten zur Abholung wird iiber die Webseite noch kein
Kaufvertrag iiber die Ware geschlossen. Der Vertragsschluss erfolgt vielmehr erst in der
ausgewdhlten XXXLutz Filiale im Rahmen der Abholung und Bezahlung.



(3) Bei dem Service Reservieren ist eine Bezahlung der Waren {iber die Website nicht mdglich.
Eine Bezahlung der Waren kann nur in der durch den Kunden ausgewéhlten Filiale mit den dort
akzeptierten Zahlungsmitteln bei Abholung der Waren erfolgen.

§ 15 Datenschutz

(1) Personenbezogene Daten
Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen Daten nur mit Threr Einwilligung oder
wenn eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt. Wir erheben, verarbeiten und nutzen nur solche
personenbezogenen Daten, die fiir die Durchfiihrung und Abwicklung unserer Leistungen
erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfiigung gestellt haben.

Als personenbezogen gelten alle Daten, die Einzelangaben iiber personliche oder sachliche
Verhiltnisse enthalten, beispielsweise Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Geburtsdatum, Alter oder Geschlecht.

(2) Verwendung der Daten zur Bestell- und Zahlungsabwicklung
Wir verwenden Thre Daten zur Durchfiihrung und Abwicklung Ihrer Bestellungen sowie zur
Zahlungsabwicklung. Wir tibermitteln Thre Daten nur an Dritte, soweit es fiir die Erfiillung dieser
Aufgaben erforderlich ist, beispielsweise an unsere Logistikpartner zur Lieferung Ihrer Bestellung.
Die an die Dritten weitergegebenen Daten werden von diesen ausschlieBlich zur Erfiillung der ihnen
im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung obliegenden Aufgaben verwendet.

Haben Sie als Zahlungsart ,,Kauf auf Rechnung* ausgewdhlt, arbeiten wir fiir die
Zahlungsabwicklung mit der payolution GmbH, Wien (,,payolution) als Zahlungsdienstleisterin
sowie der net-m Privatbank 1891 AG, Miinchen (,,net-m Privatbank*) als beteiligter Bank
zusammen. Dabei erfolgt eine Abtretung unserer Thnen gegeniiber bestehenden Kaufpreisforderung
an die net-m Privatbank. Wir iibermitteln Ihre Daten an payolution und die net-m-Privatbank,
soweit dies zur Abwicklung der Zahlung sowie zur Abtretung und fiir die Geltendmachung der
Forderung durch die net-m Privatbank notwendig ist.

Da wir bei der Zahlungsart ,,Kauf auf Rechnung* in Vorleistung treten, behalten wir uns vor, Thre
Daten zum Zweck der Bonitétspriifung an die im folgenden aufgefiihrten Kreditauskunfteien
(,,Auskunfteien®) zu {ibermitteln, um Auskiinfte und Bonititsinformationen auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren iiber Sie zu beziehen und - soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns erforderlich ist und Ihre schutzwiirdigen Belange nicht
beeintrichtigt werden - um den Auskunfteien Informationen {iber nichtvertragsgemifBles Verhalten
(z.B. Kartenmissbrauch, Forderungsbetrag) zu tibermitteln. Die Auskunfteien speichern die Daten,
um ihnen angeschlossenen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von
Kunden geben zu kdnnen und stellen ihren Vertragspartnern diese Daten nur zur Verfligung, soweit
diese ein berechtigtes Interesse an der Datentlibermittlung glaubhaft darlegen; die Daten werden
ausschlieBlich zu diesem Zweck verwendet.

» Deltavista GmbH, Diefenbachgasse 35, A-1150 Wien

» Deltavista GmbH, Freisinger Landstralle 74, D-80939 Miinchen

+ SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, D-65201 Wiesbaden

+ KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, A-1120 Wien

» Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstralle 18, D-22761 Hamburg
» Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, D-41460 Neuss

» infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, D-76532 Baden-Baden

« Orell Fiissli Wirtschaftsinformationen AG, Hagenholzstrasse 81, CH-8050 Ziirich

» ProfileAddress Direktmarketing GmbH, Altmannsdorfer Strasse 311, A-1230 Wien



(3) Verwendung zu Marketingzwecken
Die Verwendung Threr Daten zur Versendung von elektronischer Post zu Marketingzwecken (z.B.
Newsletter) erfolgt nur nach Ihrer vorherigen Einwilligung. Sie miissen der Zusendung im Wege
des ,,Doppel-Opt-in“-Verfahrens ausdriicklich zugestimmt haben. Thre Einwilligung konnen Sie
jederzeit ohne Einhaltung einer bestimmten Frist und Form mit Wirkung fiir die Zukunft durch
Mitteilung an die am Ende dieser Datenschutzhinweise aufgefiihrte E-Mail-, Fax- oder Postadresse
widerrufen. Dariiber hinaus ist das Austragen aus unseren Newsletter-Abonnements durch eigens
dafiir vorgesehenen Link am Ende jeden Newsletters moglich. Des Weiteren kann das hierfiir
bereitgestellte Kontaktformular der Website verwendet werden.

Soweit wir Thre Daten im gesetzlich zuldssigen Rahmen fiir postalische Marketingmafnahmen
nutzen konnen Sie diese Nutzung jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Sie konnen hierfiir ebenfalls
die am Ende dieser Datenschutzhinweise aufgefiihrten Kontaktdaten verwenden.

(4) Auskunft und Loschung
Sie haben jederzeit das Recht, kostenlose Auskunft tiber die von uns gespeicherten Daten zu
erhalten sowie die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Sperrung und Léschung Threr
gespeicherter Daten zu verlangen. Bitte teilen Sie uns auch mit, sofern sich Anderungen Threr
personlichen Daten ergeben haben. Thre Auskunfts-, Loschungs- und Berichtigungsersuchen konnen
Sie jederzeit an die am Ende dieser Datenschutzhinweise aufgefiihrte Adresse richten.

(5) Datensicherheit
Wir haben zum Schutz Threr Daten technische und organisatorische Vorkehrungen getroffen,
insbesondere gegen Verlust, Manipulation oder unberechtigten Zugriff. Wir passen unsere
MaBnahmen und Vorkehrungen regelméBig der laufenden technischen Entwicklung an.

(6) Einsatz von Cookies
Cookies werden verwendet, um Thnen unser Angebot so angenehm wie moglich zu gestalten.
Cookies sind kleine Textdateien, die eine Wiedererkennung des Nutzers und eine Analyse Threr
Nutzung unserer Webseite ermoglichen.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung automatisch
wieder von Threr Festplatte geloscht (,,Session-Cookies*). Session-Cookies werden beispielsweise
benoétigt, um Thnen die Warenkorb-Funktion tiber mehrere Seiten hinweg anzubieten. Dariiber
hinaus verwenden wir auch Cookies, die {iber die Session hinaus auf der Festplatte bei Thnen
verbleiben. Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns
waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie bevorzugen. Insbesondere dienen diese Cookies
dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.

Folgende Daten werden bei Aufruf unserer Webseite mittels Cookies durch uns erfasst:

+ Datum und Uhrzeit des Abrufs

« Name der aufgerufenen Seite

» Session-ID

* Referrer-URL (Herkunfts-URL, von der aus Sie auf die XXXL-Website gekommen sind)
+ die libertragene Datenmenge

* Produkt und Versions-Informationen des verwendeten Browsers

Thr Browser lésst sich so einstellen, dass Cookies nur mit IThrem Einverstindnis erstellt oder generell
abgelehnt werden. Wir weisen jedoch darauf hin, dass ohne Cookies Bereiche der Webseite
eingeschrinkt oder gar nicht nutzbar sind.



(7) Verwendung von Internetanalysediensten

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google®).
Google Analytics verwendet Cookies, Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert werden und
die eine Analyse Ihrer Benutzung der Website ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen iiber Thre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA {ibertragen und dort gespeichert. Wir haben die Aktivierung der IP-Anonymisierung fiir
unsere Website aktiviert, so dass Thre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der
Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Européischen
Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt wird. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA {ibertragen und erst dort gekiirzt.

In unserem Auftrag benutzt Google diese Informationen, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports iiber die Websiteaktivititen fiir uns zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser tibermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kdnnen die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Webtrekk

Fiir die statistische Auswertung unserer Website bedienen wir uns dariiber hinaus der Technologien
der Webtrekk GmbH, Boxhagener Str. 76-78, 10245 Berlin ("Webtrekk"). Mit Hilfe der Dienste
von Webtrekk erheben wir statistische Daten iiber die Nutzung unseres Webangebots. Diese Daten
werden genutzt, um die XXXLutz.at Webseite und unsere Angebote permanent zu verbessern und
zu optimieren und damit fiir Sie interessanter zu gestalten. Die von der XXXLutz KG genutzte Web
Controlling Software der Firma Webtrekk GmbH wurde vom TUV Saarland mit dem Priifsiegel
"Gepriifter Datenschutz" zertifiziert. Insbesondere wurde hierbei die Erfassung und Verarbeitung
von Tracking-Daten auf Datenschutzkonformitdt und Datensicherheit tiberpriift und zertifiziert.

Im Rahmen der Nutzung dieser Website werden Informationen, die Thr Browser iibermittelt,
erhoben und ausgewertet. Dies erfolgt durch eine Cookie-Technologie und so genannte Pixel, die
auf jeder Website eingebunden sind. Hierbei werden folgende Daten erhoben: Request (Dateiname
der angeforderten Datei), Browsertyp/-version, Browsersprache, verwendetes Betriebssystem,
innere Auflosung des Browserfensters, Bildschirmauflosung, Javascriptaktivierung, Java An/Aus,
Cookies An/Aus, Farbtiefe, Referrer URL, IP-Adresse (wird ausschlieBlich anonymisiert erhoben
und direkt nach ihrer Verwendung wieder geloscht), Uhrzeit des Zugriffs, Clicks, Bestellwerte,
Warenkdrbe und anonymisierte Formularinhalte (beispielsweise ob eine Telefonnummer angegeben
wurde oder nicht).

Eine direkte Personenbeziehbarkeit ist zu jeder Zeit ausgeschlossen. Die so gesammelten Daten
dienen dazu, anonyme Nutzungsprofile, die die Grundlage fiir Webstatistiken bilden, zu erstellen.
Die mit den Webtrekk-Technologien erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte
Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Website personlich zu
identifizieren und zu keiner Zeit mit personenbezogenen Daten {iber den Triger des Pseudonyms
zusammengefiihrt. Der Datenerhebung und -speicherung durch Webtrekk kann jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widersprochen werden. Hierzu rufen Sie bitte folgenden Link auf:



www.webtrekk.com/index/datenschutzerklaerung/opt-out.html

Durch Bestétigung des Links wird auf [hrem Datentréger ein so genannter Opt-Out-Cookie gesetzt.
Dieser Cookie hat eine Giiltigkeit von 5 Jahren. Bitte beachten Sie, dass bei einem Loschen
samtlicher Cookies auf Threm Rechner auch dieser Opt-Out-Cookie geldscht wird, d.h., wenn Sie
weiterhin der anonymisierten Datenerhebung durch Webtrekk widersprechen wollen, Sie erneut den
Opt-Out-Cookie setzen miissen. Der Opt-Out-Cookie ist pro Browser und Rechner gesetzt. Falls Sie
unsere Website von zu Hause und der Arbeit oder mit verschiedenen Browsern besuchen, miissen
Sie in den verschiedenen Browsern bzw. auf den verschiedenen Rechnern den Opt-Out-Cookie
aktivieren.

(8) Verwendung von Social Plugins

Facebook

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins®) des sozialen Netzwerkes
Facebook verwendet, das von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA (,,Facebook®) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Facebook-Logo oder dem Zusatz
,»S0ziales Plug-in von Facebook* bzw. ,,Facebook Social Plugin* gekennzeichnet. Eine Ubersicht
iiber die Facebook Plugins und deren Aussehen finden Sie hier:
https://developers.facebook.com/docs/plugins

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, stellt Thr Browser
eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des Plugins wird von
Facebook direkt an Thren Browser tibermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese
Einbindung erhélt Facebook die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres
Webaulftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht bei
Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschlielich Ihrer IP-Adresse) wird von Threm
Browser direkt an einen Server von Facebook in die USA iibermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Plugins Threm Facebook-
Profil unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, z.B. den ,,Gefdllt mir"-Button
betétigen oder einen Kommentar abgeben, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server
von Facebook iibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden auerdem auf [hrem
Facebook-Profil veréffentlicht und Thren Facebook-Freunden angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Threr
Privatsphére entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die liber unseren Webauftritt gesammelten Daten Threm
Facebook-Konto zuordnet, miissen Sie sich vor IThrem Besuch unserer Webseite bei Facebook
ausloggen. Sie konnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-Ons fiir Thren Browser
komplett verhindern, z.B. mit dem ,,Facebook Blocker*
(http://webgraph.com/resources/facebookblocker/).

Google +1

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins®) des sozialen Netzwerkes
Google+ verwendet, das von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,,Google*) betrieben wird. Die Plugins sind z. B. an Buttons mit dem Zeichen ,,+1*
auf weiBem oder farbigem Hintergrund erkennbar. Eine Ubersicht {iber die Google Plugins und
deren Aussehen finden Sie hier: https://developers.google.com/+/plugins



Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, stellt Thr Browser
eine direkte Verbindung zu den Servern von Google her. Der Inhalt des Plugins wird von Google
direkt an Thren Browser iibermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung erhilt
Google die Information, dass Thr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen
hat, auch wenn Sie kein Profil bei Google+ besitzen oder gerade nicht bei Google+ eingeloggt sind.
Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von Threm Browser direkt an einen Server
von Google in die USA {ibermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Google+ eingeloggt, kann Google den Besuch unserer Website [hrem Google+ Profil
unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,,+1“-Button
betétigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von Google
iibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden aullerdem auf Google+ verdffentlicht
und dort Thren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Google sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Threr
Privatsphére entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google:
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html

Wenn Sie nicht mdchten, dass Google die iiber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar
Threm Profil auf Google+ zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei
Google+ ausloggen. Sie konnen das Laden der Google Plugins auch mit Add-Ons fiir Thren Browser
komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,,NoScript“ (http://noscript.net/).

§ 16 Vertrag mit mehreren Kunden
(1) Mehrere Kunden auf Kduferseite haften fiir die Erfiillung aller in dem Vertrag iibernommenen
Verpflichtungen als Gesamtschuldner.

(2) Wir sind berechtigt, rechtserhebliche Mitteilungen nach unserer Wahl an einen der Kunden mit
Wirkung fiir alle Kunden zu richten, soweit uns der Kunde nicht eine andere Anschrift schriftlich
bekanntgegeben hat. Dies gilt auch beziiglich der Erfiillung etwaiger Riickzahlungsverpflichtungen.

§ 17 Aktionsgutscheine

(1) Die XXXLutz Filialen bieten Aktionsgutscheine an. Aktionsgutscheine sind Gutscheine, die Sie
nicht kduflich erwerben konnen, sondern die im Rahmen von Werbekampagnen mit einer
bestimmten Gtiltigkeitsdauer ausgegeben werden.

(2) Aktionsgutscheine sind nur im angegebenen Zeitraum giiltig und nur einmal im Rahmen eines
Bestellvorgangs bei www.xxxlutz.at einlosbar. Einzelne Marken oder einzelne Artikel konnen von
der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein.

(3) Uber einen dafiir vorgesehenen Button kénnen Sie den Gutschein durch Eingabe des
Gutscheincodes im Warenkorb einldsen, jedoch nur vor Abschluss des Bestellvorgangs. Eine
nachtrigliche Verrechnung ist nicht moglich. Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in
Bargeld ausgezahlt noch verzinst. Aus administrativen Griinden ist es nicht moglich etwaiges
Restguthaben zu erstatten.

(4) Der Aktionsgutschein kann nicht auf Dritte iibertragen werden. Mehrere Aktionsgutscheine
konnen nicht miteinander kombiniert werden.

(5) Reicht das Guthaben eines Aktionsgutscheins fiir die Bestellung nicht aus, kann die Differenz
mit den angebotenen Zahlungsmoglichkeiten ausgeglichen werden.



(6) Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn Ware ganz oder teilweise retourniert wird,
sofern der Aktionsgutschein im Rahmen einer Werbeaktion ausgegeben und dafiir keine
Gegenleistung erbracht wurde.

(7) Hinweise zu den jeweiligen Aktionsbedingungen und der Einlosbarkeit der Gutscheine sind den
jeweiligen Gutscheinen zu entnehmen.

§ 18 Geschenkgutscheine
(1) Geschenkgutscheine (Gutscheine, die Sie kiuflich erwerben konnen) konnen fiir den Kauf von
Artikeln auf www.xxxlutz.at eingelost werden.

(2) Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

(3) Geschenkgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtrigliche Verrechnung ist nicht moglich.

(4) Eine Stornierung des Kaufs eines Geschenkgutscheins kann durch unseren Kundenservice nur
dann vorgenommen werden, wenn der Geschenkgutschein noch nicht eingeldst wurde. Ein
Geschenkgutschein gilt als eingeldst, wenn er mit einer Bestellung verrechnet wurde.

(5) Reicht das Guthaben eines Geschenkgutscheins fiir die Bestellung nicht aus, kann die Differenz
mit den angebotenen Zahlungsmoglichkeiten ausgeglichen werden.

(6) Bei einer Bestellung kann auch mehr als ein Geschenkgutschein verwendet werden.
(7) Bei Verlust des Gutscheincodes libernehmen wir keine Haftung.

(8) Der Geschenkgutschein ist libertragbar. Das Vervielfaltigen, Editieren oder Manipulieren der
Gutscheine ist nicht gestattet.

§ 19 Sonstiges
(1) Der vorliegende Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand fiir alle etwaigen Streitigkeiten und Erfiillungsort ist Wels, sofern der Kunde nicht
Verbraucher iSd KSchG ist.

(3) Bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
bleiben die iibrigen Bestimmungen und die unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrige
aufrecht. Die Parteien sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame, die ihr
dem Sinn und Zweck nach am niachsten kommt, zu ersetzen.

(4) Bis zur schriftlichen Bekanntgabe einer anderen Anschrift erfolgen Zustellungen und
Willenserkldrungen rechtswirksam an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Adresse. Der
Kunde ist verpflichtet, bei Vertragsabschluss die maf3geblichen und im Vertrag abgefragten Daten
vollstdndig und richtig anzugeben. Bei unrichtigen, unvollstindigen und unklaren Angaben durch
den Kunden haftet dieser fiir alle uns daraus entstehenden Kosten. Der Kunde ist bei sonstigem
Schadenersatz verpflichtet, uns Anderungen des Namens, der Anschrift bzw. einen Wechsel des
Wohnsitzes unverziiglich schriftlich bekannt zu geben. Im Unterlassungsfall gilt jede schriftliche
Mitteilung, die an die zuletzt bekanntgegebene Adresse des Kunden erfolgt, als den Erfordernissen
einer wirksamen Zustellung gentigend.



Stand: 28. Oktober 2014



